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Le presente Guia es un marco de referencia pars onentar e cumpiimiento de delterminadas
obligacionss que emite e Codigo de Efica de Jos Sarvidorss Pobiicos del Goblerno del Estado de
Sinalos, las Reglas de Inlegridad para el ejerciclo de la funcidn pibiica, v los mecanismos de
inlegracidn y funcionamienlo de los Comités de Etica v de Prevencion de Conflictos de Intords
para propiciar la integndad de los senvidores piblicos v para implamentar scoiones permanentes que
favorezcan sy comporiamiento élico, & través de los Comitds de Elica v de Prevencidn de Conflicios
de interés y fue emitida por fa Unidad, con fundamento en fas fracciones VIl y IX v X del articulo 28
del Reglaments Interior de lg Secrelarla de Transparencla y Rendicidn de Cuentas ¥ obsenando fo
oispuasto an el aticulo 49 del Codigo de Efica de los Servidorss Piblicos del Gobisma del Estada de
Sinaloa | & cual establece que e Secretarla a fravés de ja Unidad, interpretars para efectos

adminisirativos el Codigo de Elica referito, y resolverd los casos no previstos en al misme.
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Glosario

Para los efectos de la presente guia, 52 entendera por:

Codigo de Etica; El Cadigo de Etica de los Servidores Pablicos del Gobierno del Estado de Sinaloa
que tiene por objeto el fortalecimiento de un servicio pablico ético e integro, que
confiene los principios constitucionales y legales, asi como los valores dad
servicio plblico, ademdas de las reglas de integridad que permiten el correcto
comportamiento y desempeno de los servidores publicos en sus actividades, af
ejercicio del gasto v el uso de bienes pablicos, para formar una ética e identidad
profesional compartida y un sentido de orgullo de pertenencia al servicio publico,
asl mismo los mecanismos de integracion y funcionamiento de los Comités de
Etica y da Prevencion de Confiictos de Inlerés para propleiar la integridad de los
servidores publicos y para implamentar accicnes permanentes gque favorezcan
sU comportamiento élico, a través de los Comités de Etica.

Administracion Pablica: Administracién Plblica del Estado de Sinaloa

Bezes: Las basas para la integracidn, organizacién y funcicnamiente de los Comités de
Efica y de Pravencitn de Conflictos de Interés.

Cadigo de Ceonducta: El instrumente emitido por los Tilulares de las dependencias o entidades a
propuesta de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Comité: El Comité da Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de cada
dependencia o entidad. En su caso, los Subcomités o Comisiones permananias
o temporales gue se establezcan conforme a los mecanismos de integracion de
los Comités.

Queja y Denuncia: Las narrativas que formulan cualquier persona sobre un hechs o conducta alribuida
d Una o un semvidor pablico, y que resulta presuntamente centraria al Cadigo de
Etica y Codigo de Conducta respectivos.

Sacrelaria; La Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuenias.
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Depandencias: Las Secretarias o Entidades Administrativas.

Entidades: Les crganismos descentralizades, los fondos, los fideicomisos publicos, ¥ los demas
organismos que con tal caracter cree el H. Congrese del Estado o el Gobernador
Constitucional del Estado de Sinaloa,

Mecanismes: Mecanismos de integracion y funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencidn
de Conflictos de Interés para propiciar la integridad  de los servidores pablicos y
para implementar acciones permanentes que favorezcan su compoartamiento &ico,
a través de los Comités de Elica.

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integrided para e ajercicio de la funcion plblica, indicados en sl
Cadige de Etica de los Servidoras Publicos del Gobierna del Estado de Sinaloa.

Unidad: La Coordinacion de Control, Evaluacion y Vinculacion, unidad administrativa competente
de la Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas facultada para dar
saguimiento y verificar ¢l cumplimiento de las disposiciones del Codigo de Etica.

oI El Organe interno de Control de las dependencias o entidades de la Administracian
Publica del Estado de Sinaloa.

Secretarlo o secretaria ejecutiva; Servidor publico que auxiliard al presidente del Comite en los trabajos
gque se deberan realizar en el mismao




SINALOA COMISIGN ESTATAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARLLADO DE SINALOA s

OBJETIVO

Con fundamento en el Cadigo de Etica, articulo 49, la Unidad emita fa prasente guia e fin de interpretar,
facilitar y clarificar cierios  criterios en beneficio de las depandencias y entidades, en ko concemiente al
procedimiento de recepcion y atencion de |as quejas y denuncias que se presenten ante los Comites,

Es importante sefalar que fa presente guia busca sugerir un procedimiento a seguir pars |a tramitacian ¥
seguimiento a las quejas o denuncias que cada Comité pudiera recibir par presunta sctualizacion de conduclas
contrarias &l Cadigo de Etiea, al Cédigo de Conducta y a las Reglas de Intagridad para &l ejercicio de la funcian
pOblica, por parie de algin servidor piblico.

Lo anterior, en el marce de las atribuciones sustantivas de los Comités pravistas en el Codigo de Elica, articula
28, en |o relatvo de [as "Funciones® en especifico, en lo estipulade tanto &n fraceion |1l referents a gue los
Comités deberdn vigllar la aplicacién y cumplimiento del Codige de Efica y del Codige de Conducta, coma an
la fraccion Vill, refativo a que los Comités deberdn establacer y difundic &l procedimients de recepcion y atencian
de los incumplimigntos a kos Codigos de Etica y de Conducta

En dicho contexto se manifiesta que, en |a elaboracion de la propuesta de! procedimients de atencin a lag
fquejas y denuncias, la Unidad considert lo previsto en el cuerpo al que se hace mencion
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CONTENIDO MINIMO DEL PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR, REGISTRAR, ANALIZAR Y
EMITIR UN PRONUNCIAMIENTO RELATIVO A LAS QUEJAS Y DENUNCIAS QUE CUALGU
IER PERSONA PRESENTE ANTE EL COMITE,

La Unidad reconoce que cualguier servidora o servidor publico puede enfrentar dilemas éticos en su wida
tanto laboral come privada. Por ello, el Cadigo de Conducta que cada Comité emita, debera ser una guiz
que onenta a las y ks senvidores plblicos de cada dependencia o entidad en la toma de decieiones
apropiadas en el ejercicio de su empleo. cargo o comisidn

En diche contexto y a fin de dotar de cerieza y seguridad juridica a cualquier persona y an particular a las ¥
bos servidores publicos de las dependencias o entidades que deseen, en el ejercicio de sus derechos,
presentar alguna gueja o denuncia por presunts incumplimiento al Codigo de Etiea, Codige de Conducta v a
las Reglas de Integridad, los Comités, en el ejercicio de sus funciones, deberdn elabarar y aprobar, por (nica
ocasian durante el primer semestre del afio, un Acuerde mediante &l cual establezcan de manera precisa, el
precedimiento a seguir en el caso de la presentacién de alguna queja o denuncla. Dicho procedimiento podra
ser medificado de ser necesario en atencion a las necesidades propias del Comité de cada dependencia o
antidad

Dicha Acuerde debera apegarse, en lo general, 2 lo establecide en les Mecanismos vy, en o particular, a ko
pravisto en esta guia de trabajo. Ello a fin de crear una homogeneidad dentra de los procesos de atencién
a quejas v denuncias dentro de la Administracidén Publica.

En tal sentido, la Unidad considera fundamental que los Comités tomen en cuenta, en la =laboracién del
Acuerdo, los siguientes puntos medulares. |2 confidencialidad de la Informacian: los medios
de presentacion (electrénicos o fisicos), la recepcion y registro; la tramitacion, sustancliacidn y analisis,
y fimalmente, la resolucidn y pronunciamiento sobre [a queja o denuncia.

De manera especifica y enunciaiiva, mas no limitativa, se recomienda que cada Comité aborde fos
siguantes punios o ieas dentro de cada uno de los apartados.

| De la confidencialidad de la informacidon

Dada |a naturaleza de la infermacién gue se analizard en este procedimiento se considera esencial
que los miembros del Comité suscriban wna cldusula de confidencialidad respecte & manejo de la
Informacion gue derive de las queas o denuncizs a les que tengan acceso o de lss gue tengan
conccimiento. Ello a fin de salvaguardar la naturaleza de confidencialidad o anonimato que, en
slguncs casos, deberd prevalecer respecio del nombre y demas datos de la persona que presente |a
queja o denuncia, y de los terceros a los que les consten los hechos, a no ser que tengan el caricter
de sarvidoras o servidores plblicos,
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Il. Sobre la presentacion de quejas y denuncias:

Cada Comité, en atencidn a crilerics Unicos de cada dependencia o entidad, debera establecer i la
presentaciin de quejas y denuncias podré realizarse por medios electrénicos, por medios fisicos o
por ambos. Lo anterior considerando aspectos y caracteristicas propias de audiancia, promeadio de
Qque|as y denuncias presentadas con anterioridad y los recursos disponibles de cada dependencia
o entidad de la Administracidon Pablica

El objetivo es garantizar que e sistema de presantacion de quejas y denuncias realmente cumpla con su
objetivo esencial que es al velar por | correcta denuncla de presuntas conductas contrarias a ko establecida
&n el Cadigo de Efica y e Codigo de Conducta de las dependencias o entidadss y las Reglas de Integridad
para el ejercicio de la funcidn publica.

ll. Sobre la recepcidén y registro de quejas y denuncia

Dabard prever

0 Una vezr presentada |a gueja o denuncia y & efecto de poder darke tramite, se debera
constatar gue venga acompatada del testimonia de un tercero

Fodran presentarse quejas y denuncias andnimas siampre que en éslas sa
pueda identificar al menos a una persona a quidn le consten los hechos.

al Generacidr de un follo de axpedients;

LComo ung garantia de atencidn y resolucion a las quejas y denuncias, se asignara, por parte del secretaria
o la secretaria ejecutiva de cada Comité, un ndmero de expediente o folio a cada queja o denuncia. Este
deberd ser dnito y consecutivo segin el momento en gue se reciba cada denuncia o queia Y SBfA
responsabilidad del secretario o la secretaria ejecutiva velar por la comecta administracion de dichos folios
asi como |a edecuada salveguarda de la mformacian contenida en los mismos

b) Revizidn de requisitos minimos de procedencia:

Posterior & la asignacidn de folio o expedienie, se procedera a la verficacién de los elemenics
ndispensables de procedencia de la queja o denuncia. Es decir, el secretario o secretaria ejecutiva
constataran que |8 gueja o denuncia debe estar acompaftada de o elementos, testimonio yio
documentales con los que cuente.
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los hechos
: @)
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conducta tercere  que
conogcida  da

hachos
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cl Soficifud de subsanacidn de deficiencias de la quaja o denuncia:

Far (nica vez y en el supuesto de que, el o la sacretaria sjeculiva, detecte |a necesidad de
sUbsanar alguna deficiencia en |s qusja o denuncia, o hard del conocimiento de quién |a haya
presentade. Ello a efecto de que, de la manera mas expedita posible, la o el interesado pusda
subsanar dichas deficiencias a efecio de gue, l o la secretana ejecutiva, pueda darle framite
y hacerlz del conocimiento del Comite.,

De no contar con respuesta alguna por parte del interesado, al expediente con nimero
de folio se archivard como concluido. Es importante precisar que la informacian contenida
e la gueja o denuncia podra ser considerada como un antecadente para el Comitd cuando
estas involucre reiteradamente a un servidor pablico en particular.

- Subszanada la deficiencia;
Se hace del conocimibante dal Comie,

Deficiencia  =in subsanar;
Archivo [(con efectos de
precedenta).

Es necesario establecer plazes concretos para subsanar |as deficiencias de la queja o denuncia, asl como de
otra plazo para que, &l o la secrataria ejecutiva notifique a las dreas institucionales conducentes, Juridico, QIC
0 Recursos Humanes, con oportunidad en el supuesto de que existan términes de prescripcion de la accién o
da |a investigacian de |a presunta conducta contraria 8 la normatividad vigente, También se estima conveniente
que el Comité sugiera plazos minimos y méximos entre ofros aspectos para: a) calificar la denuncia, b) que los
sanvideres publices entreguen al Comité los documentos e informes que scliciten ¥ ) que el Comité dé vista
al 0IC de probables responsabilidades administrativas. La Unidad sugiers un plazo minime da 3 digs v maxima
de 5 dias.
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dl Acuse de recibo;

El o la secretana ejecutiva enfregars a quien haya presentado la gueda o denuncia. un acuse
de recibo impreso o slectronico, en el que consie el nomero de folio o expadienta bajo el cual
estard respaldada la gueja o denuncia. la fecha y horz de la racepeitn, asl come |3 relscion de
los elementos aportados por la o el denunciante,

En el acusa de recibo que sa genere se debera inckuir una leyanda que mforme al denuncignte
que la circunsiancia de preseniar una quejs o denuncia, no ctorga a la persona gue la
promueve el derecho de exigir una determinada actuacién por parte del Comité,

Avise al presidents y demds integrantes del Comité para su conocimienta

El 0 la secrataria ejecutiva por los medios mas expeditos, preferentemente elecirdnicos, o los
Que &n 35U caso se hayan determinado en el Acuerdo de procadimiento de quejas y denuncias
iniormara al presidente/a del Comité sobre |a recepeidn de la queja o denuncia, & nimero de
expadiente asignada y un breve resumen dal asunto al que se refiers.

Asimismo, y para el caso de que ka queja o denuncia haya side procedente, el o la

Secretaria Ejecutiva turnard y hara del conocimiento del Comité, el expediente original a
efecto de que pueda incorporarse a la orden del dia de la siguiente sesion ordinaria o
exlracrdinaria,

Con relacidn a las quefas o denuncias que no satisficieron los requisilos de existencia, &l o la
secrelana ejecutiva debera informar al Comité sobre I2 recepcitn de la quaja o denuncia, &l
numera de expediente o follo que $2 e asignd, v la razén o razones por [ae que el expediante
se clasificd como concluido v archivado.

I'V. De la tramitacion, sustanciacion y andlisis

al Informe del prasidente al pleno del Cansteé

El/la presdentz/a deberd informar, por la via que determine més apropiada, a cada una de
los demas integrantes del Comité sobre la recapcitn de la queja o denuncla, asi comao la
nacesidad de abordar ol tema en sesidn ordinara o extraordinaria

b) De las medidas preventivas:

Una vez que el Comité tenga acceso al expediente podra determinar medidas preventivas cuanda
|2 queja o denuncis describa conductas en las que supuestamente se actualicen conductas de
hostigamiento, agresidn, amedrentarian, acoso, intimidacién o amenaza a la integridad de una
persona o servidor plblico. Lo anterior, sin que ello signifigue tener por ciertos los presuntos
hechos constitulivos de |a queja o denuncia. Las medidas preventivas podrén determinarse en
cocrdinacion con la Secretaria de la Mujer y la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Sinaloa.

i
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¢} Sobrela calificacién de la quaja o denuncia:

Para efectos de la calificacian de la queja o denuncia, &l Comité, podra’
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En caso de no competencia del Comité pare conocer de la queja o denuncia, |2 o el presidente
debera orientar a |a persona pare que la presente ante |3 ingtancia comespondiente. Cluedard a
consideracion del Comte el informar a otras instancias institucionales sobre su declinacion de
compatencia en favor da |2 de dicha instancia, dando vista al OIC en su caso.

d} Sobre la alencion & 1a queja o denuncig por parte dal Comifs:

De considerar el Comaté que existe probable incumplimiente al Cedigo de Etica, al Cedigo de Canducta
0 a las Reglas de Integridad, entrevistard al servidar pablico involucrado y de estimario necesario, para
allegarse de mayores elementos, & los testigos v a la persona que presantd la queja o denuncia. Cabe
sefialar que toda la informacion gue derive de las entrevistas debars constar por escrito o en madios
electrdnicos y debera estar sujeta a la clausula de confidencialidad, se hace mencitn & esta clausula
en el aparizdo | de este capilulo que suscriben los miembros del Comité gue conocen de las fqueas o
denuncias.

8} Sobre ia conformacion de una Comizidn temporal ¢ permanente que conozos de la guefa o
denuncia;

Para poder desempefiar la larea de atencion a la queja o denuncia, el Comite podra conformar una
Comisidn temporal o permanente, con, &l menos, res da las miembros temporalas, para que
reglicen las entrevistas, debiendo éstos dejar constancis escrita, misma que debers incorporarse
al expedisnte respectivo.

) Recopilacién de informacitn adicional:

Cuglquier servidor plblico de la dependencia o entidad deberd apoyar a los miembros del Comita i
proporcionarles las documentales e informes que requieran para llevar @ cabo sus funciones @
cabalidad y poder asi resolver de I3 manera mas Imparcial y eficients posible, la queia o denuncia. En
afuelios casos relacionados con conflictos de interés, se podra salicitar 3 opinitn de ka Unidad.,

gl De la conciigcidn:

Cuando los hechos narrados en una guela o denuncia afecten dnicamente a la persona gue la presentd,
‘s meembras  del Comilé comisionados  para su atencion, podran intentar una conciliacién antre las
partes involucradas, siempre con el interés de respatar los principios y valores contenidos en ef Codigo
de Etica. Codigo de Conducta y en las Reglas de Integridad.

En el caso de que la conciliacién no sea procedente, se deberd dar el curso que determine & Comita

o la Cemisian temporal o permanente creada al efecto, y en dado caso, se debera dejar constancia
de e5e hecho en el expediente comespondients

2
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V. e iz resolucion y pronunclamiento

La resolucitén o pronunciamiento gue emiia el Gomité debera tener el sentido qQue &l propio Comité
determine darle a partir de les caracleristicas de la queja a denuncia y del astudio y analiss de Ia
misma, Sinembarga, se debe recordar que Ia stencidn de I3 queja o denuncia debera concluirse por
el Comitt o la Comision temperal o permanente mediante la emisién de observaciones o
recomendaciones, dentro de un plazo maximo de tres meses contados a partr de que se califique
come probable incumplimiento.

a) Dela emisidn de conclusiones por parte def Comite o de la Comisidn temporal o parmanala:

b)

El proyecto de resolucidn que elabore la Comisién temporal o pemanente o el Comité en
pleno deberd considerar y valorar todos los elementos que hayan sido recopilados, asi
como |&% entrevistas que se hayan realizado

Se deberd determinar en el cuerpo del proyecto si, con base en la valoracion de fales
elementos, se configura o no, un incumplimiento ai Cadigo de Etica, Cédigo de Conducta

o las Reglas de Integridad,

En sesion ordinaria o extracrdinaria, la Comision temporal o parmanente o el Comité
podran discutir el proyecto de resolucian y debera vatar su aprobacidn aefacto de elaborar
las respectivas observaciones o recomendaciones relativas a la queja o denuncia,

Seré facuitad dal o |a presidenta def Comaé dar parts, en su caso, a las inslanciss  comespondisntes,

De i deferminacion de un incumplimianito:

En & supueste de que los miembros de la Comision temporal o permanentes ¢ del Comité en pleno,
datarmanen que si ee canfigurd un ingumplimiants al Cédign de Etica, Codigo de Conducia o las Reglas
de Integridad. s2 procaderd da la siguisnte manera;

o La Comisién temporal o permanents o e Comilé en plenc, determinardn sus
obsaracones

o Emitirén sus recomendaciones a la parsona denunciada en las que. en su caso e inste al
IFBNSOTEs0n a comegir o deiar de reallzar 13 o las conductas contranias al Codigo de Etica, Codigo
de Conducta o las Reglas de Integridad.




o De estimar gue se actualizd una probable responsabilidad administrativa,
daran visia al OiC.

0 Solicitaran al Area de Recursos Humanos que dicha recomandacion se
mcorpore al expediente del sesvidor piblico o de ia servidora plblica.

o Se remitird copia de |a recomandacion al jefe inmediato, con copia al Titular de
Unidad a |a que esté adscritoia & o |a servidon'a piblicofransgresaria.

Vi. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE UNA QUEJA O DENUNCIA

A manera de sugerenca. |a Unidad somete a consideracion de las dependencias o entidades, el siguignte
formato de presantacion

"FORMATO PARA LA PRESENTACION DE ' Fecha de recepcion:
QUEJAS Y DENUNCIAS POR
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, No. de Falia Asignado;
LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y EL CODIGO
DE

CONDUCTA".
Datos generales de la parsona que presenta la qi.-a-ja o denuncia.
Mombre mmplaf;:
Area donde labora:
Corrao electronico:
Teléfono y extension,

*5i desnas MANGENAr &l AMOMEYSID, Nekye 5310 Un Comas ARCITNGa 1o Wifans donde 5o ta punda Incalze: pars &l segumienis 0613 A o denuncis

' Datos de la PErsona conira quien se presenta la gueja o denuncia.
Mombre mn'_lplﬁtn:
| Area donde labora:

Declaracion de hechos.
Fecha en que ocurio;
Lugar: _

Frecuencia de los
hechos;
Descripcitn de los hechos o conducta (anexar las hojas necesariag).




u Frincipio v/o -";;'a:lnr que sz vulners dal C‘Ml:gq:. de Ftica, Regias de Integridad o pautas del Codigo de

Conducta

Datos de la parsona testigo de los hachos

Nombre completo:

Area donde

.....

electrénico;

Teléfono ¥y
extansion:

Evidencias: En caso de contar coa evidencias que apoyen su queja o demmeia favor de mencionarlis. Estas pusdenser: |

declaracion del festigo, documentos, cartas, corteod electrbnicos, fotografis, grabacidn de conversaciones, videds, oo, (5
requisTs MnyOr S3pacio afexe bes bujus que sean necesarias),

Mencione alguna oira mfﬁﬁna:m cpui deses apTegar,

FIRMAS

Firma de la persona que presenta la
queja
| {opeional)

MNombre y firma del o la secretaria ejecutiva del
Comite.

“La circunstancia de presentar una queja o denuncia no otorga a la persona que la promueve el
derecho de exigir una determinada actuacion per parte del Comita".



Cabe mencionar que la informacion contenida en la presante guia no pretende ser exhaustiva ni limitar
las actividades que cada dependencia o entidad desee o requiera reglizar para dar cumplimiento a lo
establecido en el cuerpo del Cadigo de Efica de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de

Singloa.

CUADRO RESUMEMN

A manera de glesa, |a Unidad presents ef siguiente cuadro resumen con tiempos sugeridos para la atencion
del procedimiente de queja o denuncia por probable incumplimiento de algin servider poblice de |a
dependencia o antidad

1) Promovents Hace del comocimiento del Comité | No -Micrositio
presunios incumplimientos al Cadigo (Agregar vinculp),
de Etica, Cédigo de Conducta v fas -Comeo elecironico
Raglas de Integridad |Sefial cormeo electrona)
-Escrito dirlgido al
Presidente del Comita.
2) secretan of Asigna nemeso de folio o expediente | Tres dias habiles Expedients d& |a queja
secretaria &lz queja odenuncia yverdica que o danuncia
Ejecutiva curmnpla los requisitos

3) secrelano o

En el supuesto da que la queja o

Tres dias habiles

-Comeo electrdnico o, en

expediente como concluda,
justificacion snfe &l Comité

previa

secretaria denuncia no cumpla los requisitos, sU caso, notificacion al
Ejecutiva solicita que se subsane Promavente,
-Expediante de la queja o
denuncia.
4) Promovents 5 hay omisiones en la fqueja o | Cinco dias habiles Coreo electrdnico o en
denuncia, Bs subsana U caso, escrito del
Promovente
En el supuestc cde que no se| No Expediente de [a queja o
5} secelano o subsanen las omisiones de la quejao denuncia a8l coms acta
secretaria denuncia en t&rmino, archiva el da la sesidn del Comité
Ejecitiva mediante |a cual g2 dic s

canacer al archive de la
queja o deauncia por no
cumplir cen los

Ia




| 8) secrefanic| Envia correo electrdnico con los | Un dia habil a partir de [ -Comree slectrénico.
| a_ﬂecrplﬂrla decumentos de |z queja o denuncia a | que los requisites de is -Expedienta de la quejao
Ejecutiva los miembros del Comitéy a la Unidad | Queja o Denuncla estén | denuncia,
de Asuntos Juridicos complatos
7) Comité Califica la queja o denuncia Treinta dias habiles | Acta de |a sesion del
pariir da que oz | Comitd
reguisitos estén
= complefos
8) Comité,| Si existe probable incumplimiento a1 | Se conforma en lamisma | Acta de la sesion  del
Subcomite, Cédigo de Etica, Cadigo de Conducta | sesién del Comité en que | Comité.
Comision o @ las Reglas de Integridad, | se caifica la queja o
Permanente conforma una Comisidn con tres de | denuncia
o Temporal loe miembros temparales
| 8} En el supumste de que e Comité| Cinco dias habiles a| -Correo elecirénico o &n su
Presidente del | delermine que no es competente, | pariir de la calificacian caso, oficio @ Promovants.
Comité notifica &l Promovente v lo orienta -Expediente de Iz queja o
para que acuda a la instancia denuncia
cormespondignta
10) Atende la queja o denuncia, se allega | Veinte dias hables a| -Actss de entrevistas
Comité, de mayores elemenios v presenta | partir de la calificacian -Correos aleclfdnico
Subcomité, proyecto de resolucion al sacretang o golicitando informes y
Comisian sacrelaria ejecutiva documentacidn
FPermaneanis -Comen al sacratana o
o Temporal sacrataria
Ejecutiva
-Expedienie de la queja o
denuncia.
11) Envia a los miembros del Comitd y a | Un dia habil a partir de la | -Correo electrdnico.
sacratario o | la Unidad de Asuntes Juridicos cormeo | recepcidn del proyecta -Expediente de la queja o
sacretaria glectrénico com el provecto de danuincia
Ejecutiva resolucion del Comiteé, Subcomité,
Comisidn Permanents o Tempoaral
12) Explican al Comité el proyecto de| No -Acta de la sesidon del
Comite, resolucitn Comitd.
Subcomité,
Comisidn
F‘ern‘mp&nt&
13) Comité Aprueba o modifica e proyecto de | La atencion de la gueja o | -Acta de a sasitn del
resslucian denuncia deberd | Comite,
conclur en un plazo| -Expedente de fa queja o
maximo de tras meses g | denuncia
partir de que se califique
COMmo probable
incumpfimiento

i



14}
Prasidents del

De considerarse que hubo una| Cinco dias habiles
probable responsabilidad

~Dficia,
-Expediente de la quesa o
denuncia,

| -Correo electronico o, 2n su

casa aficio,

-Expediants de la quea o
denuncia

Comité administrativa, da vista al QIC
15) Nofifica la rasolucian al Promovente, | Cines dias habies
Secretario o | al servidor piblico involucrado v a su
secretaria SUpEnOr jerarguice
Ejacutiva
T s FIN DEL PROCEDIMIENTO

OBSERVACIONES
FINALES

La informacin manifestada en la presents guia responde a lo previsto en el cuerpo del Codigo de Etica ¥ sU
intencion es faciifar el cumpliments a o previsto an al mismo, Asimismo, busca brndar los elementos ¥
sugerancias precisas para que cada Comité establezca el procedimiento més conveniente y eficaz gue se
apegue a su realidad insttucional para la adecuada y eficlente recepcian y atencién de las quejas v denuncias
sebre presunios incumplimientos al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta v a la Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcidn pablica.
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