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1. MACROPROCESO: CEAPAS
1.1 Definición de la Misión y Visión de la CEAPAS

MISIÓN
La CEAPAS es un organismo público descentralizado de la administración estatal con
personalidad jurídica y patrimonio propio. Su misión está definida por la Ley de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Sinaloa, en donde se establece que se
crea ésta para consulta y asesoramiento, en materia de agua potable, alcantarillado
y saneamiento, del Ejecutivo del Estado, de los ayuntamientos y de las juntas
municipales encargadas de brindar esos servicios.

VISIÓN
Una Comisión fortalecida con capacidad de respuesta para atender las necesidades
de apoyo, asesoría y gestión que demandan las Juntas Municipales de Agua Potable
y Alcantarillado y con capacidad para impulsar el desarrollo sostenible;
consolidadas en sus áreas técnica y administrativa, autosuficientes, y con capacidad
de brindar servicios de calidad que mejoren el nivel de vida de la población
sinaloense.
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PROCESO SUSTANTIVO

PROCESOS DE APOYO

Proceso técnico

Administración 
de personal

Provisión de bienes y 
servicios

Transparencia y 
rendición de cuentas

ENTRADA

SALIDA

Necesidades de 
consulta, 
asesoraría y 
apoyo para el 
desarrollo de 
infraestructura, 
en materia de 
agua potable, 
alcantarillado y 
saneamiento de 
las juntas 
municipales de 
agua potable

Juntas 
municipales de 
agua potable con 
apoyo, asesoría y 
consulta 
recibidos, para el 
desarrollo de 
infraestructura 
en materia de 
agua potable, 
alcantarillado y 
saneamiento

1.2 Definición del Macroproceso
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ENTRADA

SALIDA

Necesidades de 
obras y acciones 
por parte de las 
juntas 
municipales de 
agua potable

Desarrollo de 
obras y acciones 
para la 
operación de las 
juntas 
municipales de 
agua potable

2. PROCESO SUSTANTIVO Y PROCEDIMIENTOS
2.1 Proceso Técnico

Diagnóstico de 
las juntas

Integración y ejecución del 
Programa Anual de 

Inversiones

Licitaciones y contratos de 
obras y acciones

Pago de obras y 
acciones

Reporte de recursos 
federales transferidos
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ENTRADA

SALIDA

Necesidades de 
contar con 
personal 
adecuado y 
remunerado

Necesidades 
de personal 
cubiertas

3. PROCESOS DE APOYO Y PROCEDIMIENTOS
3.1 Administración de personal

Altas de 
personal

Bajas de 
personal

Modificaciones 
de sueldos de 

personal

Nómina
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ENTRADA

SALIDA

Necesidades de 
contar con los 
servicios, 
materiales y 
suministros para 
el desarrollo de 
sus actividades 
laborales

Servicios, 
materiales y 
suministros  
proveídos 
para el 
desarrollo 
de las 
actividades 
laborales

3.2 Provisión de bienes y servicios

Actividad 1 Actividad 2

Actividad n
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ENTRADA

SALIDA

Obligaciones en 
materia de 
transparencia y 
rendición de 
cuentas

Cumplimiento 
de las 
obligaciones en 
materia de 
transparencia y 
rendición de 
cuentas

3.3 Transparencia y rendición de cuentas

Atención de 
solicitudes de acceso 

a la información

Publicación de 
formatos de 

transparencia


