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1. PROPÓSITO 

Llevar a cabo el diagnóstico de las Juntas Municipales de Agua Potable y Alcantarillado del 

Estado de Sinaloa, con la finalidad de verificar el estado de su operación a través de la valoración 

de indicadores relacionados con la producción y distribución del agua potable, así como 

indicadores financieros de estos organismos. 

 

2. ALCANCE 

Aplica a las 18 Juntas Municipales de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Sinaloa. Inicia 
con la solicitud de información y culmina con la generación de los estudios y las 
recomendaciones que las juntas puedan recibir. 
 
3. POLÍTICAS DE OPERACIÓN 

Los organismos operadores de agua son responsables de la veracidad de la información 

proporcionada, sin menoscabo de que, a través del análisis de la información, la CEPAS pueda 

señalar inconsistencias en la misma. 

Los organismos operadores de agua deberán nombrar un enlace con el cual se lleve a cabo la 

interlocución necesaria relacionada con la información requerida, la proporcionada y la 

valoración de los indicadores. 

Para hacer comparable la información con los resultados del ejercicio inmediato anterior, 

cuando el estudio se realiza al primer semestre del año en curso, los valores se proyectan 

anualizados, considerando que los niveles de ingresos y egresos se mantienen constantes. 

 

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Ley de Aguas Nacionales. 

Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Sinaloa. 

Reglamento Interior de la Comisión Estatal de Agua Potable y Alcantarillado de Sinaloa. 

Manual de Organización de la Comisión Estatal de Agua Potable y Alcantarillado de Sinaloa. 
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5. REGISTROS 

Oficio de solicitud      RDT-01.01 

Diagnóstico individual de una Junta Municipal  RDT-01.02 

Diagnóstico global de las Juntas Municipales   RDT-01.03 

     

6. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

CEAPAS: Comisión Estatal de Agua Potable y Alcantarillado de Sinaloa. 

CONAC: Consejo Nacional de Armonización Contable. 

CONAGUA: Comisión Nacional del Agua. 

Dependencias solicitantes: Las dependencias que solicitan de manera ocasional o regular los 

diagnósticos que se llevan a cabo a las Juntas Municipales; dentro de las dependencias 

solicitantes regulares se encuentra el INEGI y CONAGUA. 

Indicadores: Indicadores que se valoran con base en la información proporcionada por las 

Juntas Municipales; los cuales incluyen: 

 Resultado del ejercicio.- Es un indicador porcentual, resultante de dividir los ingresos 

por servicios y conexión entre los gastos totales, incluidas las depreciaciones; su 

resultado se divide entre los ingresos por servicios y conexión y finalmente, el valor 

resultante se multiplica por cien. 

Valor recomendado 20.0 

 Eficiencia Física.- indicador porcentual, resultante de dividir el volumen de agua 

facturados, respecto del volumen total de agua producida (ambos en M3), 

multiplicado por cien. Del agua que se produce, qué porcentaje se factura. 

Valor recomendado 100.0 

 Eficiencia comercial.- Este es un indicador porcentual que se calcula en volumen de 

agua (M3) y en dinero (pesos); para el primero resulta de dividir el volumen de agua 

cobrada entre el volumen de agua facturada por cien; del agua que se factura, qué 

porcentaje se cobra. En tanto para el segundo resulta de dividir el importe de recursos 
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recaudados por servicios entre lo facturado por servicios en el mismo periodo 

multiplicado por cien. Del importe de los servicios facturados, qué porcentaje se 

cobra. 

 Eficiencia global: Indicador porcentual, resultante de multiplicar la eficiencia física por 

la eficiencia comercial. Del agua que se produce, qué porcentaje se cobra. 

 Volumen promedio de agua producida en el periodo (M3).- Valor absoluto del 

volumen de agua producido en el periodo. 

 Costo de producción por M3. Este es un indicador tipo promedio, el cual se calcula al 

dividir todos los gastos entre el volumen de agua producida; este último en M3. 

 Tarifa de uso doméstico por M3 (incluye drenaje y saneamiento). Para homogeneizar,  

se considera el costo de hasta 20 M3 de agua según la tarifa autorizada. Para 

calcularlo, se suma la tarifa de uso doméstico de hasta 20 M3 de agua más el 

porcentaje que aplique para alcantarillado y saneamiento; el valor resultante de esta 

sumatoria se divide entre 20. 

 Liquidez.- Indicador (razón) resultante de dividir el Activo Circulante (sin considerar 

cartera vencida) entre el Pasivo Circulante (cuentas por pagar a corto plazo). 

Valor recomendado 1.0 

 Cobertura de micro medición.- Indicador porcentual, resultante de dividir el total de 

Tomas con medidor instalado entre el Total de tomas por cien. 

Valor recomendado 100.0 

 Empleados por cada mil tomas.- Valor resultante de dividir el Total de Empleados 

entre el Total de tomas y multiplicar el resultado por mil. 

Valor recomendado 4.0 

 Incidencia de los sueldos y prestaciones en los ingresos por servicios.- indicador 

porcentual, resultante de dividir el Gastos en sueldos y prestaciones entre los  

Ingresos por servicios y multiplicar el resultado por cien.  

Valor recomendado 30.0 



 

Procedimiento: 
Diagnóstico de las juntas 

Unidad responsable: 
Dirección Técnica 

 -  Departamento de Estadística 

Macroproceso: 
CEAPAS 

Proceso sustantivo: 
Proceso técnico 

Subproceso: 
Técnico 

Fecha vigencia:  
01/06/2020 

Código: 
  PDT-01 

Revisión: 
   01 

 

Página 4 de 34 

 Representatividad de los Jubilados y pensionados en los Gastos totales por sueldos y 

prestaciones.- Indicador porcentual, resultante de dividir el gasto de sueldos y 

prestaciones que se entregan a jubilados y pensionados entre el Gasto total en 

sueldos y prestaciones, y su resultado se multiplica por cien. Este indicador reflejará 

la carga que los jubilados y pensionados tienen en las erogaciones por sueldos y 

prestaciones de la junta. 

 Incidencia de energía eléctrica en los ingresos por servicios.- Indicador porcentual, 

resultante de dividir el Gastos en Energía Eléctrica entre los Ingresos por servicios y el 

resultado multiplicarlo por cien.  

Valor recomendado 15.0 

 Incidencia de productos químicos en los ingresos por servicios.- Indicador porcentual, 

resultante de dividir el Gastos en productos químicos entre los ingresos por servicios 

por cien.  

Valor recomendado 5 

 Incidencia de Derechos CNA en los ingresos por servicios.- Indicador porcentual, 

resultante de dividir el Gastos en Aprovechamiento y descarga de agua pagaderos a 

CONAGUA entre los Ingresos por servicios por cien.  

Valor recomendado 10.0 

 Incidencia de los sueldos y prestaciones en los Egresos totales.- Indicador porcentual, 

resultante de dividir el Gastos en sueldos y prestaciones entre los Egresos totales 

(estos últimos incluyen las depreciaciones) y el resultado se multiplica por cien. 

 Incidencia de energía eléctrica en los Egresos totales.- Indicador porcentual, 

resultante de dividir el Gastos en Energía Eléctrica entre los Egresos totales (estos 

últimos incluyen las depreciaciones) y el resultado se multiplica por cien.  

 Incidencia de productos químicos en los Egresos totales.- Indicador porcentual, 

resultante de dividir el Gastos en productos químicos entre los Egresos totales (estos 

últimos incluyen las depreciaciones) y el resultado se multiplica por cien. 



 

Procedimiento: 
Diagnóstico de las juntas 

Unidad responsable: 
Dirección Técnica 

 -  Departamento de Estadística 

Macroproceso: 
CEAPAS 

Proceso sustantivo: 
Proceso técnico 

Subproceso: 
Técnico 

Fecha vigencia:  
01/06/2020 

Código: 
  PDT-01 

Revisión: 
   01 

 

Página 5 de 34 

 Incidencia de Derechos CNA en los Egresos totales.- Indicador porcentual, resultante 

de dividir el Gastos en Aprovechamiento y descarga de agua pagaderos a CONAGUA 

entre los Egresos totales (estos últimos incluyen las depreciaciones) y el resultado se 

multiplica por cien.  

 Cobertura de agua potable: Indicador porcentual, resultante de dividir la cantidad de 

habitantes con servicio de agua potable entre el total de habitantes del municipio por 

cien. Es muy importante considerar todas las localidades con servicio de agua potable, 

sin importar si éstos son provistos por la junta municipal de agua potable o son auto 

administrados. 

 Cobertura de alcantarillado sanitario: Indicador porcentual, resultante de dividir la 

cantidad de habitantes con servicio de alcantarillado sanitario entre el total de 

habitantes del municipio por cien. Es muy importante considerar todas las localidades 

con servicio de alcantarillado sanitario, sin importar si éstos son provistos por la junta 

municipal de agua potable o son auto administrados. 

 Cobertura de saneamiento de aguas residuales: Indicador porcentual, resultante de 

dividir la cantidad de habitantes con servicio saneamiento de aguas residuales entre 

el total de habitantes del municipio por cien. Es muy importante considerar todas las 

localidades con servicio de saneamiento de aguas residuales, sin importar si éstos son 

provistos por la junta municipal de agua potable o son auto administrados. 

INEGI: Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática. 

Juntas Municipales: Juntas Municipales de Agua Potable y Alcantarillado en el Estado de 

Sinaloa. 

M3: Metros cúbicos. 

Oficio de solicitud de información.- Documento enviado por la CEAPAS a las Juntas 

Municipales donde se especifica que deben enviar los estados financieros y demás 

documentos emanados del sistema de información, donde puedan identificarse todas y cada 

una de las variables relacionadas en los indicadores, a la fecha que se especifique. 
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Tablas analíticas: Son cuadros con información relevante respecto del comportamiento y 

evolución de los indicadores de las juntas, mismos que se describen a continuación: 

 Desagregados de los ingresos y egresos a primer nivel (según clasificador por el rubro 

de ingresos y clasificador por objeto del gasto emitidos por el CONAC), comparando 

periodo actual respecto del año anterior, con variación absoluta y porcentual. 

 Comparativo del importe de las cuentas por cobrar (a primer nivel) del periodo actual 

respecto del año anterior, con variación absoluta y porcentual. 

 Desagregación del padrón de usuarios por tipo de toma (Doméstica, Comercial, 

Industrial y Pública), tipo de servicio (Medido y Cuota fija) y Tipo de zona (Urbana y 

Rural). 

 Desagregación de número de empleados clasificados en: Confianza, Sindicato, 

Eventuales y Pensionados-Jubilados. 

 Coberturas de servicios: Agua potable, Drenaje y Saneamiento. 
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7. DIAGRAMA DE FLUJO 

2. Autoriza y 
regresa 
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información

Inicio

4. Reciben 
solicitud de 
información

5. Desarrolla y 
envía oficio de 

respuesta

6. Recibe oficio 
de respuesta y lo 

turna

1. Desarrollo de 
oficios de 

solicitud de 
información

7. Recibe oficios 
de respuesta

8. Valora 
indicadores y 
desarrolla las 

tablas analíticas

9. Desarrolla 
diagnósticos de 

las juntas

Dirección Técnica Vocal Ejecutivo Juntas Municipales
Consejo Directivo de CEPAS, 

CONAGUA, INEGI

10. Recibe 
diagnósticos 

11. Presenta diagnósticos al 
Consejo Directivo de CEAPAS 

y envía diagnósticos a 
dependencias solicitantes

Fin

12. 
Recomendaciones a 

las Juntas 
Municipales

3. Recibe los 
oficios de 

solicitud de 
información y 
los envía a las 

Juntas 
municipales

13. Capacitación a las 
Juntas Muinicipales
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8. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

Responsable Actividad Tareas Registro 

Dirección 
Técnica 

1. Desarrollo de 
oficio de solicitud 
de información 

1.1 A través del Departamento de 
Estadística, se desarrolla el oficio de 
solicitud de información, éste último hace 
alusión a los estados financieros y 
documentación emanada del sistema de 
información donde puedan identificarse las 
variables de los indicadores que las Juntas 
Municipales deberán remitir para llevar a 
cabo el diagnóstico. 
1.2 Se envían los oficios para su autorización 
(firma) del vocal ejecutivo 

RDT-01.01 

Vocal 
Ejecutivo 

2. Autoriza y 
envía Solicitud de 
información 

2.1 Recibe, firma y regresa los oficios a la 
Dirección técnica. 

RDT-01.01 

Dirección 
Técnica 

3. Recibe Oficios 
de solicitud de 
información y los 
envía a las Juntas 
Municipales 

3.1 Recibe los oficios de solicitud de 
información firmados por el vocal ejecutivo 
y los envía a las Juntas Municipales. 

 

Juntas 
Municipales 

4. Recibe solicitud 
y anexo 

4.1 Recibe el oficio de solicitud de 
información 

 

Juntas 
Municipales 

5. Desarrolla y 
envía oficio de 
respuesta 

5.1 Desarrolla el oficio (y anexos en su caso) 
de respuesta que contiene la información 
solicitada y lo envía a la CEAPAS 

 

Vocal 
Ejecutivo 

6. Recibe oficio 
de respuesta y lo 
turna 

6.1 Recibe oficio (y anexos en su caso) de 
respuesta y lo turna a la Dirección técnica 

 

Dirección 
Técnica 

7. Recibe oficio 
de respuesta 

7.1 Recibe el oficio (y anexos en su caso) de 
respuesta y se analiza la información a 
través del Departamento de Estadística 
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Dirección 
Técnica 

8. Valora 
indicadores 

8.1 Con base en la información 
proporcionada por las Juntas Municipales, 
valora la totalidad de Indicadores y se 
construyen las Tablas analíticas 
8.2 Los indicadores valorados deberán 
compararse con los valores de referencia 
que se sugieren como deseables (en los 
indicadores que aplique). 

 

Dirección 
Técnica 

9. Desarrolla 
diagnósticos de la 
junta 

9.1 Con los Indicadores valorados y Tablas 
de todas y cada una de las Juntas 
Municipales, desarrolla los Diagnósticos 
(relación de indicadores y valores 
alcanzados; así como su evolución y 
comparación con el año inmediato 
anterior). 
9.2 En aquellos indicadores que se 
identifiquen debilidades por parte de la 
Junta Municipal, deberá anexarse al 
documento la propuesta de recomendación 
correspondiente. 

RDT-01.02 
RDT-01.03 

Vocal 
Ejecutivo 

10. Recibe 
diagnósticos 

10.1 Recibe los diagnósticos y los prepara 
para su presentación al Consejo Directivo de 
la CEPAS. 

 

Consejo 
Directivo de 
CEPAS, 
CONAGUA, 
INEGI 

11. Presenta 
diagnósticos al 
Consejo Directivo 
de CEAPAS y 
envía 
diagnósticos a 
dependencias 
solicitantes 

11.1 El Consejo Directivo de la CEPAS recibe 
los Diagnósticos y con base en ellos, podrá 
emitir recomendaciones a las Juntas 
Municipales. 
11.2 También son entregados los 
diagnósticos a las Dependencias 
Gubernamentales que lo solicitan. 

 

Juntas 
Municipales 

12. 
Recomendaciones 
a los Consejos 

12.1 Los Consejos Directivos de las Juntas 
Municipales reciben las recomendaciones a 
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(Consejo 
directivo) 

Directivos de las 
Juntas 
Municipales 

través de su secretario técnico (Gerente 
general) para su atención. 

Dirección 
Técnica 

13. Capacitación a 
las Juntas 
Municipales 

13.1 Con base en las recomendaciones 
derivadas de los diagnósticos, se podrán 
programar capacitaciones con las Juntas 
Municipales, con la finalidad de no sólo 
señalar lo que hay que hacer, sino además, 
promover el cómo hacerlo, sobre todo en 
los aspectos comerciales. 

 

Fin del procedimiento 

 

9. DOCUMENTACIÓN DE INDICADORES 

Indicador Unidad de 
medida 

Periodicidad Responsable 

(Diagnósticos individuales 
desarrollados / Total de Juntas 
Municipales) * 100 

Porcentaje Semestral Jefe del 
Departamento de 
Estadística 

(Diagnósticos globales desarrollados / 
Diagnósticos globales programados) * 
100 

Porcentaje Semestral Jefe del 
Departamento de 
Estadística 

 

10. PRODUCTOS 

 Diagnósticos individuales de las Juntas Municipales de Agua Potable y Alcantarillado 

del Estado de Sinaloa. 

 Diagnóstico global de las Juntas Municipales de Agua Potable y Alcantarillado del 

Estado de Sinaloa. 
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11. CONTROL DE CAMBIOS 

Revisión Fecha Revisó Aprobó Descripción del cambio 
01 01/06/2020 Juan Carlos Ruiz 

Sañudo 
Ing. Ramón 

Alberto 
Gutiérrez Iribe 

Emisión inicial 

 

12. ANEXOS 

Ejemplo de Oficio de solicitud de información 
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Ejemplo de Oficio de respuesta y anexos 
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Ejemplo de Diagnóstico de una Junta municipal 
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