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- Departamento de Estadistica
Proceso sustantivo: Subproceso:
Proceso técnico Técnico
Fecha vigencia: Cddigo: Revisién:
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1. PROPOSITO

Llevar a cabo el diagnodstico de las Juntas Municipales de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Sinaloa, con la finalidad de verificar el estado de su operacién a través de la valoracién
de indicadores relacionados con la produccién y distribucion del agua potable, asi como
indicadores financieros de estos organismos.

2. ALCANCE

Aplica a las 18 Juntas Municipales de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Sinaloa. Inicia
con la solicitud de informacién y culmina con la generacion de los estudios y las
recomendaciones que las juntas puedan recibir.

3. POLITICAS DE OPERACION

Los organismos operadores de agua son responsables de la veracidad de la informacién
proporcionada, sin menoscabo de que, a través del andlisis de la informacién, la CEPAS pueda
sefialar inconsistencias en la misma.

Los organismos operadores de agua deberdan nombrar un enlace con el cual se lleve a cabo la
interlocucién necesaria relacionada con la informaciéon requerida, la proporcionada vy la
valoracion de los indicadores.

Para hacer comparable la informacién con los resultados del ejercicio inmediato anterior,
cuando el estudio se realiza al primer semestre del afio en curso, los valores se proyectan
anualizados, considerando que los niveles de ingresos y egresos se mantienen constantes.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley de Aguas Nacionales.

Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Sinaloa.

Reglamento Interior de la Comisidn Estatal de Agua Potable y Alcantarillado de Sinaloa.
Manual de Organizacién de la Comisidn Estatal de Agua Potable y Alcantarillado de Sinaloa.
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5. REGISTROS
Oficio de solicitud RDT-01.01
Diagndstico individual de una Junta Municipal RDT-01.02
Diagndstico global de las Juntas Municipales RDT-01.03

6. TERMINOS Y DEFINICIONES

CEAPAS: Comision Estatal de Agua Potable y Alcantarillado de Sinaloa.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

CONAGUA: Comisidon Nacional del Agua.

Dependencias solicitantes: Las dependencias que solicitan de manera ocasional o regular los
diagnodsticos que se llevan a cabo a las Juntas Municipales; dentro de las dependencias
solicitantes regulares se encuentra el INEGI y CONAGUA.

Indicadores: Indicadores que se valoran con base en la informacidn proporcionada por las
Juntas Municipales; los cuales incluyen:

Resultado del ejercicio.- Es un indicador porcentual, resultante de dividir los ingresos
por servicios y conexidon entre los gastos totales, incluidas las depreciaciones; su
resultado se divide entre los ingresos por servicios y conexion y finalmente, el valor
resultante se multiplica por cien.

Valor recomendado 20.0

Eficiencia Fisica.- indicador porcentual, resultante de dividir el volumen de agua
facturados, respecto del volumen total de agua producida (ambos en M3),
multiplicado por cien. Del agua que se produce, qué porcentaje se factura.

Valor recomendado 100.0

Eficiencia comercial.- Este es un indicador porcentual que se calcula en volumen de
agua (M3) y en dinero (pesos); para el primero resulta de dividir el volumen de agua
cobrada entre el volumen de agua facturada por cien; del agua que se factura, qué
porcentaje se cobra. En tanto para el segundo resulta de dividir el importe de recursos
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recaudados por servicios entre lo facturado por servicios en el mismo periodo
multiplicado por cien. Del importe de los servicios facturados, qué porcentaje se
cobra.

Eficiencia global: Indicador porcentual, resultante de multiplicar la eficiencia fisica por
la eficiencia comercial. Del agua que se produce, qué porcentaje se cobra.

Volumen promedio de agua producida en el periodo (M3).- Valor absoluto del
volumen de agua producido en el periodo.

Costo de producciéon por M3. Este es un indicador tipo promedio, el cual se calcula al
dividir todos los gastos entre el volumen de agua producida; este ultimo en M3.

Tarifa de uso doméstico por M3 (incluye drenaje y saneamiento). Para homogeneizar,
se considera el costo de hasta 20 M3 de agua segun la tarifa autorizada. Para
calcularlo, se suma la tarifa de uso doméstico de hasta 20 M3 de agua mas el
porcentaje que aplique para alcantarillado y saneamiento; el valor resultante de esta
sumatoria se divide entre 20.

Liquidez.- Indicador (razdn) resultante de dividir el Activo Circulante (sin considerar
cartera vencida) entre el Pasivo Circulante (cuentas por pagar a corto plazo).

Valor recomendado 1.0

Cobertura de micro medicién.- Indicador porcentual, resultante de dividir el total de
Tomas con medidor instalado entre el Total de tomas por cien.

Valor recomendado 100.0

Empleados por cada mil tomas.- Valor resultante de dividir el Total de Empleados
entre el Total de tomas y multiplicar el resultado por mil.

Valor recomendado 4.0

Incidencia de los sueldos y prestaciones en los ingresos por servicios.- indicador
porcentual, resultante de dividir el Gastos en sueldos y prestaciones entre los
Ingresos por servicios y multiplicar el resultado por cien.

Valor recomendado 30.0

Pagina 3 de 34



Procedimiento:
Diagnéstico de las juntas
Unidad responsable: Macroproceso:
Direccion Técnica CEAPAS
- Departamento de Estadistica
Proceso sustantivo: Subproceso:
Proceso técnico Técnico
Fecha vigencia: Cddigo: Revisién:
01/06/2020 PDT-01 01

Representatividad de los Jubilados y pensionados en los Gastos totales por sueldos y
prestaciones.- Indicador porcentual, resultante de dividir el gasto de sueldos y
prestaciones que se entregan a jubilados y pensionados entre el Gasto total en
sueldos y prestaciones, y su resultado se multiplica por cien. Este indicador reflejara
la carga que los jubilados y pensionados tienen en las erogaciones por sueldos y
prestaciones de la junta.

Incidencia de energia eléctrica en los ingresos por servicios.- Indicador porcentual,
resultante de dividir el Gastos en Energia Eléctrica entre los Ingresos por servicios y el
resultado multiplicarlo por cien.

Valor recomendado 15.0

Incidencia de productos quimicos en los ingresos por servicios.- Indicador porcentual,
resultante de dividir el Gastos en productos quimicos entre los ingresos por servicios
por cien.

Valor recomendado 5

Incidencia de Derechos CNA en los ingresos por servicios.- Indicador porcentual,
resultante de dividir el Gastos en Aprovechamiento y descarga de agua pagaderos a
CONAGUA entre los Ingresos por servicios por cien.

Valor recomendado 10.0

Incidencia de los sueldos y prestaciones en los Egresos totales.- Indicador porcentual,
resultante de dividir el Gastos en sueldos y prestaciones entre los Egresos totales
(estos ultimos incluyen las depreciaciones) y el resultado se multiplica por cien.

Incidencia de energia eléctrica en los Egresos totales.- Indicador porcentual,
resultante de dividir el Gastos en Energia Eléctrica entre los Egresos totales (estos
ultimos incluyen las depreciaciones) y el resultado se multiplica por cien.

Incidencia de productos quimicos en los Egresos totales.- Indicador porcentual,
resultante de dividir el Gastos en productos quimicos entre los Egresos totales (estos
ultimos incluyen las depreciaciones) y el resultado se multiplica por cien.
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¢ Incidencia de Derechos CNA en los Egresos totales.- Indicador porcentual, resultante
de dividir el Gastos en Aprovechamiento y descarga de agua pagaderos a CONAGUA
entre los Egresos totales (estos ultimos incluyen las depreciaciones) y el resultado se
multiplica por cien.

e Cobertura de agua potable: Indicador porcentual, resultante de dividir la cantidad de
habitantes con servicio de agua potable entre el total de habitantes del municipio por
cien. Es muy importante considerar todas las localidades con servicio de agua potable,
sin importar si éstos son provistos por la junta municipal de agua potable o son auto
administrados.

e Cobertura de alcantarillado sanitario: Indicador porcentual, resultante de dividir la
cantidad de habitantes con servicio de alcantarillado sanitario entre el total de
habitantes del municipio por cien. Es muy importante considerar todas las localidades
con servicio de alcantarillado sanitario, sin importar si éstos son provistos por la junta
municipal de agua potable o son auto administrados.

e Cobertura de saneamiento de aguas residuales: Indicador porcentual, resultante de
dividir la cantidad de habitantes con servicio saneamiento de aguas residuales entre
el total de habitantes del municipio por cien. Es muy importante considerar todas las
localidades con servicio de saneamiento de aguas residuales, sin importar si éstos son
provistos por la junta municipal de agua potable o son auto administrados.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

Juntas Municipales: Juntas Municipales de Agua Potable y Alcantarillado en el Estado de
Sinaloa.

M3: Metros cubicos.

Oficio de solicitud de informacidon.- Documento enviado por la CEAPAS a las Juntas
Municipales donde se especifica que deben enviar los estados financieros y demas
documentos emanados del sistema de informacidn, donde puedan identificarse todas y cada
una de las variables relacionadas en los indicadores, a la fecha que se especifique.
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Tablas analiticas: Son cuadros con informacién relevante respecto del comportamiento y
evolucion de los indicadores de las juntas, mismos que se describen a continuacion:

e Desagregados de los ingresos y egresos a primer nivel (segun clasificador por el rubro
de ingresos y clasificador por objeto del gasto emitidos por el CONAC), comparando
periodo actual respecto del aifio anterior, con variacién absoluta y porcentual.

e Comparativo del importe de las cuentas por cobrar (a primer nivel) del periodo actual
respecto del afio anterior, con variacién absoluta y porcentual.

e Desagregacion del padréon de usuarios por tipo de toma (Doméstica, Comercial,
Industrial y Publica), tipo de servicio (Medido y Cuota fija) y Tipo de zona (Urbana y
Rural).

e Desagregacion de numero de empleados clasificados en: Confianza, Sindicato,
Eventuales y Pensionados-Jubilados.

e Coberturas de servicios: Agua potable, Drenaje y Saneamiento.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

Consejo Directivo de CEPAS,

Direccién Técnica Vocal Ejecutivo Juntas Municipales
CONAGUA, INEGI
2. Autorizay
regresa
1. Desarrollo de Solicitudes de
oficios de ™ informacién
solicitud de
informacién
3. Recibe los
oficios de
solicitud de
infformaciény [« 4. Reciben
los envia a las .| solicitud de
Juntas "| informacion
municipales
A
) ) 6. Recibe oficio 5. Desarrollay
7. Recibe oficios - de respuestay lo [¢— envia oficio de
de respuesta turna respuesta
L]
8. Valora
indicadores y
desarrolla las
tablas analiticas
_9- De:sa.rrolla 10. Recibe il 11. Presenta diagnésticos al
diagnosticos de > o 12. Consejo Directivo de CEAPAS
las juntas diagnésticos ) jo Directivo de
Recomendaciones a < y envia diagnosticos a
las Juntas dependencias solicitantes
¥ Municipales
13. Capacitacién a las
Juntas Muinicipales »( Fin
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Responsable Actividad Tareas Registro
Direccion 1. Desarrollo de 1.1 A través del Departamento de RDT-01.01
Técnica oficio de solicitud | Estadistica, se desarrolla el oficio de
de informacion solicitud de informacidn, éste ultimo hace
alusion a los estados financieros y
documentacién emanada del sistema de
informacién donde puedan identificarse las
variables de los indicadores que las Juntas
Municipales deberan remitir para llevar a
cabo el diagnéstico.
1.2 Se envian los oficios para su autorizacion
(firma) del vocal ejecutivo
Vocal 2. Autorizay 2.1 Recibe, firma y regresa los oficios a la RDT-01.01
Ejecutivo envia Solicitud de | Direccion técnica.
informacioén
Direccidn 3. Recibe Oficios | 3.1 Recibe los oficios de solicitud de
Técnica de solicitud de informacién firmados por el vocal ejecutivo
informacién y los |y los envia a las Juntas Municipales.
envia a las Juntas
Municipales
Juntas 4. Recibe solicitud | 4.1 Recibe el oficio de solicitud de
Municipales |y anexo informacién
Juntas 5. Desarrollay 5.1 Desarrolla el oficio (y anexos en su caso)
Municipales | envia oficio de de respuesta que contiene la informacién
respuesta solicitada y lo envia a la CEAPAS
Vocal 6. Recibe oficio 6.1 Recibe oficio (y anexos en su caso) de
Ejecutivo de respuestaylo | respuestay lo turna ala Direccidn técnica
turna
Direccion 7. Recibe oficio 7.1 Recibe el oficio (y anexos en su caso) de
Técnica de respuesta respuesta y se analiza la informacién a
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Direccién 8. Valora 8.1 Con base en la informacion
Técnica indicadores proporcionada por las Juntas Municipales,
valora la totalidad de Indicadores y se
construyen las Tablas analiticas
8.2 Los indicadores valorados deberan
compararse con los valores de referencia
que se sugieren como deseables (en los
indicadores que aplique).
Direccidn 9. Desarrolla 9.1 Con los Indicadores valorados y Tablas RDT-01.02
Técnica diagndsticos de la | de todas y cada una de las Juntas RDT-01.03
junta Municipales, desarrolla los Diagndsticos
(relacién de indicadores y valores
alcanzados; asi como su evolucion y
comparacion con el aino inmediato
anterior).
9.2 En aquellos indicadores que se
identifiquen debilidades por parte de la
Junta Municipal, deberd anexarse al
documento la propuesta de recomendacién
correspondiente.
Vocal 10. Recibe 10.1 Recibe los diagnésticos y los prepara
Ejecutivo diagndsticos para su presentacion al Consejo Directivo de
la CEPAS.
Consejo 11. Presenta 11.1 El Consejo Directivo de la CEPAS recibe
Directivo de | diagndsticos al los Diagndsticos y con base en ellos, podra
CEPAS, Consejo Directivo | emitir recomendaciones a las Juntas
CONAGUA, |de CEAPASYy Municipales.
INEGI envia 11.2 También son entregados los
diagndsticos a diagndsticos a las Dependencias
dependencias Gubernamentales que lo solicitan.
solicitantes
Juntas 12. 12.1 Los Consejos Directivos de las Juntas
Municipales | Recomendaciones | Municipales reciben las recomendaciones a

a los Consejos
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(Consejo Directivos de las | través de su secretario técnico (Gerente
directivo) Juntas general) para su atencion.
Municipales
Direccion 13. Capacitacién a | 13.1 Con base en las recomendaciones
Técnica las Juntas derivadas de los diagndsticos, se podran
Municipales programar capacitaciones con las Juntas

Municipales, con la finalidad de no sélo
sefialar lo que hay que hacer, sino ademas,
promover el cdmo hacerlo, sobre todo en
los aspectos comerciales.

Fin del procedimiento

9. DOCUMENTACION DE INDICADORES

Indicador Unidad de | Periodicidad Responsable
medida

(Diagnosticos individuales Porcentaje Semestral Jefe del
desarrollados / Total de Juntas Departamento de
Municipales) * 100 Estadistica
(Diagndsticos globales desarrollados / Porcentaje Semestral Jefe del
Diagndsticos globales programados) * Departamento de
100 Estadistica

10. PRODUCTOS

e Diagnosticos individuales de las Juntas Municipales de Agua Potable y Alcantarillado
del Estado de Sinaloa.

e Diagnostico global de las Juntas Municipales de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Sinaloa.
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11. CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Reviso Aprobod Descripcion del cambio
01 01/06/2020 Juan Carlos Ruiz Ing. Ramodn Emisidn inicial
Safiudo Alberto
Gutiérrez Iribe

12. ANEXOS
Ejemplo de Oficio de solicitud de informacion

‘ COMISION ESTATAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SINALOA CEAPRS |

SINALOA P

GOWIERNO DEL ESTADO.

NO DE OFICIO:  CEAPAS/VE/DT/708/2018
ASUNTO:  El que se indica

Culiacan, Sinaloa; a 12 de julio de 2018

LIC. ERNESTO SUAREZ ANDUJO
GERENTE GENERAL DE JAPAMA
PRESENTE.-

Los Indicadores de Gestion permiten planear, operar y administrar de manera eficiente las Juntas
Municipales de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, estos, son un factor determinante para
el conocimiento de las acciones que impulsan o restringen el mejoramiento de los servicios.

En este sentido y con el propésito de cumplir con lo establecido en el articulo 10 de |la Ley de Agua
Potable y Al illado del Estado de Sinal por este conducto y de la manera mas atenta,
solicito informacién que nos servira para elaborar un diagnéstico de la situacién en que se encuentra
el organismo operador y con ello colaborar en la gestion de recursos ante los tres niveles de gobiemno,
asi como, proponer y apoyar en la elaboracién de proyectos y programas que les permitan que les
permitan prestar los servicios con eficiencia y calidad.

Informacion del primer semestre del ejercicio 2018:

Administracion y Finanzas: Area Comercial: Area Operativa:
« Estado de Situacion Financiera * Padron de usuarios, * Cobertura de poblacién con
« Estado de Actividades. domestico, comercial, industrial Servicios de Agua potable,
e Analiticas de Saldos de y publico. Alcantarillado y Saneamiento.
ingresos y egresos. e Cobertura de macro y micro | e Fuentes de Abastecimiento
e Nimero de empleados de medicion. por localidad.
confianza, base, jubilados y | e Cartera Vencida por usos y| e Plantas de Tratamiento de
pensionados rangos (meses) de adeudos aguas residuales.
Por ultimo es rio se incl elC i io de Inf ion Basica de la Junta

Y

Esperando una respuesta favorable, agradezco las atenciones al presente, me es grato reiterarle mi
mas atenta y distinguida consideracion.

¢/p. . Manuel Urquijo Beltran.- Presidente Municipal de Ahome.
Ipg. Ramén A. Gutiérrez Uribe. Director Técnico. CEAPAS

CALLE ANDRADE NO. 69, COL. CENTRO
CULIACAN, SINALOA, MEXICO C.P. 80000 TEL/FAX (667) 716 32 53 Y 716 32 54
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Ejemplo de Oficio de respuesta y anexos
& JAPAMA Jbene 228
TU FUENTE DE VIDA
REF. JAP.GG.065/2018
Asunto: Respuesta a Oficio Ceapas/VE/DTA37/2019
Los Mochis, Sinaloa, a 22 de febrero de 2019
Lic. Juan Emesto Mitdn Pietsch
Vocal ejecutive de la Ceapas
En respuesta al oficio No. CEAPAS/VE/DT/137/2018, recibido con fecha 01 de febrero
de 2019, donde solicita informacién al cierre de ejercicio 2018, me permito anexar
la presente informacion:
1. :
« Estado de Situacion Financers (se anexa documento Sisico y en cd)
« Estado de Activk (50 anaxa flsco y en o)
. muum«kvmyom(a:nmdmmlomcu)
. oo bese ubiados y pensionados (se anexa
gocumento fisico y en cd)
2. s
* Padron de N I, yMlec(umM]
e C de Macro y Mi an.: G 100%
ymmnessmumaammm anexa r-boun)
«  Cartora vencida por usos y rengas an meses de sdeudo. (88 anexa relacian)
3.
« Cobertu poblacién con senicks de potable, sicantarifado y
;M:nt:.m agua potable 98.51%, z:nn acantaniado §7.74%,
cobertura sansamiento 84 99%
« Fuentes de Imenio por dad Se anexs 2
« Plarmas de e Bguas resid Se anexa 0
Esperando cumplir con lo solicitado, quedo de usted haciendo propicia la ocasion
para enviarle un cordial saludo
Atentamente
Lie. Gulllemv%ke Serrano
Gerente General de Japama
C.4.p. Lic. Guikermo Crisprman Mereno - Presidente Municipal de Ahome
C.e.p. Ing. Ramdn Gutsérres Iribe. - Director Téonico CEPAPAS
C.c.p. Archivo,
JUNTA DE AGUA FPOTABLE Y ALCANTARILLADD DEL MUNICIFIO DE AHOME . ‘1 /\’L
- N

ANGEL PLOKES AT S0 COL CENTRO [ LOS MOCHIS, SINALOA (4 7 C jars

AQUATIL 873 0 aw AR Are M RET DA DA, K12 S A ncun-ynnnu '/
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CEAPAS

Proceso sustantivo:
Proceso técnico

Subproceso:
Técnico
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01/06/2020 PDT-01

Revision:
01

JUNTA DE AGUA POTASLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNCING DE AHOME
ESTADO DE ACTIVIDADES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 2010

NGRESOS Y OTROS BENEFICICS

INGRESOS DE QESTION

meveatin

Sustas y Aportaciones de Seguites Socis

Comrisones de Meoes

Dewovs

Podades 08 Tgo Comente

s h.‘":. Senvicios 3086 e
o :’pﬁmu’h 08 Ley de Ny Cuussdes on Farccce. Facees

Artarcres Perchenios fe Liosdacdn s Paga

mmmmmmv
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p Asoruilosse AT88 0
m’.. = Satechon y Oves ayvies 12,088.420.00

OTROS INGRESOS ¥ BENSFICIOS

18gre808 Foanceros = A
per

Crmrerasde ool Exceac de Catmeccres por Péndds o Delarcrs u Cosoesianca
el E e
Ooa inyrosos § Beceficos Vases 5,234,004 90

Tou' G ngresce y Orse Bereficice 163 000, 603.5¢
GASTOR Y OTRAS PERDIDAS

GASTOS D FUNCIONAMIENTO &

50504 520 T2
Ssisia y Pephsss 94,024 008 09
Savechos Gaoerwes

TRANIFERENCIAS, ASIINACIONES, SUBSIDIOS ¥ OTRAS AYUDAS
¥ Py o Secter Punkco

Trarafesmncas ¥ Raso del Sedur Pusico

Satecws y Sutvencones

Arsiss Gocaen

Puargiores y AtSac0nes

Traraterancs & Fidscomiass Mandein y Cowelos Ardiagee
Translaances & & Segeided Socal

Drasvas

Traestowncas of Edenr

PARTICPACIONES Y APORTACIONES
Patipaccres

Aseraciones

Cerverios

INTERESES, COMSIONES Y OTROS GASTOS DE LA CEUDA PUBLICA

Istamans de & Deuda Plbica
Cornisiones 08 & Deves Pasics
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Gastos de s Deuds Patlics
—
OTROS GASTOS ¥ PERDIDAS EXTRADRDINANIAS 4 o, Qoseas

Asmenis por raufcence co por Owterioro
Avmeon o nufcencis te PPravieeres
Ctres Gasaon.

INVERSION PUBLICA
Ievarnde Pitéca % Captatraoe

Total de Gastos y Otres Pledices
Resuttacos det Ejerscie |AhorwDesaharms|

40191300168 177,906, 200.98
ame 4,703,080 83

Bae oowsa. waiad dectaramce Que W E5B00

¥ s Melas, 000 y e

us wes CASTAREDA ue @uﬂﬂ us. m%}nﬂu

INFORME DE RECURSOS HUMANOS

NUMERO DE EMPLEADOS JAPAMA

TOTAL DE EMPLEADOS POR AREA CONFIANZA SINDICATO  TOTAL
GERENCIA GENERAL 12 1 13
GERENCIA ADMINISTRATIVA 20 n 51
GERENCIA COMERCIAL & 151 200
GERENCIA OPERATIVA 52 304 356

TOTAL: 133 620
TOTAL DE EMPLEADOS AL 31/12/2018 620
TOTAL DE TRABAJADORES POR CONTRATO 442
TOTAL DE TRABAJADORES DE CONFANZA 133
TOTAL DE TRABAMDORES EVENTUALES a
TOTAL DE ASIMILABLES A SALARYOS 3
TOTAL DE PENSIONADOS AL 31/12/2018 106
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Periodo de Pacturecien: DICTEMBRE 2018

3,233 141 8| 3,382}
1,148) E 3| 4,160)
107} 0] 0| 107)
173) 0) 0) 173
315 1 1 317]
64} 0| 0| 84)
26} 1 0| 100}
813) 20) 3) 836]
72] 4| 1 77)
404) 9| 2| 415}
312) 9| 0| 321
108} 2| 0] 107]
311) 3) 1 315
610) 5| 1 616]
202} 1) 0) 203)
93} 1 0) 34]
39| 1 1 3
454) 2) o) 456]
435] o) 2) 437
138} 1 o 138}
1,208] 11 2} 1,221
243) 2] 1) 248
53| o) 0 53
754) 14) 2 770)
142) 2] 0] 144
Periots de Facturacion:DICTEMBRE 2018

2,814 65%

91 5%

98/ 65%

129) 65%

238| 65%

52) 85%

ik kgl & il

% B 767} 85%

] 47 85%

3% 65%

236, B5%

93| 65%

244 5%

496 5%

155) o5%

85| 65%

e 308| 5%

1 381 85%

¥ 401 ee%

i 102} 85%

1,034 5%

216| 5%

38| 5%

580) 55%

i 125 65%

- 6\
£ Ll 0%

Pagina 16 de 34




Procedimiento:
Diagnéstico de las juntas
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_'.-.MMBAMA
TURENTRGE idta por usos y rangos meses vencidos

12999 mv Totales

0002 mv 03-08 mv 0711 mv
$450,102.87 $148,560.74 $2,007,32588 $2576,813.84

$2,825,31329 $20,468,538.50 $26,486,964.24
$16.078,033.90 $219,5653 606 76 $296,207,600.88

Industrial $270,824.17
Comerclal $1,199.839 74 $1,990.26271

Domaestico $6,634,803.67 $14,531,156.25
Totales $8,105,467.88 $16,974,521.83 $18,059,907.93 $242,000 471.12 $286,171,368.76
COBERTURA DE POBLACION CON SERVICIO DE AGUA POTABLE Y FUENTES DE ABASTECMIENTO EN EL
MUNICIPIO DE AHONE
[ |
£ 5]
L] 20
- E
it W
(COMSSION RO PUIRTE & WG JO5E HOEZ : :
TERAN L] C
£ 19
1 173 2 1'.
& -
n —a 1
2] 187 Vv
5 756 /
[ =1
WOUERA OE ZARAGGZA T e
) )
L, ] /
[
0
& o
= - Wi
] 136
= 3
L] ™
156 P
LA isaseLES " ]
B 30
CJ 21
L] 3
T
3 “h;
L 71,300
~ &
m 2
- : :
)
4 TR o t"m !
* ESTA LOCAUDAD RECEE EL SERVICIO DE UNA FUENTE DE ABASTECMENTO D€ OTRO MUNGCHO
414,756 POBLACION CON SERVICIOS DE AGUA POTABLE
416,200 POSLACION TOTAL CENSD INEGI 2090
$8.5¢ % OL COBERTURA DE AGUA POTABLE EN EL MUNICPIO DE AHONE
39 FUENTES DE ABASTECIWBENTO
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COBERTURA DE ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE AHOME

Habitantes segin Censo de
Localidad 2010
+ {[OS MOCHIS _256513
2.|CINCO DE NAYO 2185
5 [SAN MIGUEL ZAPOTITUN :ﬂ"
[HIGUERA DE ZARAGOZA =g |
", [AHOME i3
© [FLORAZUL 1446
"\ [DIECIOCHO DE MARZO * 888
% [NUEVO SAN MIGUEL 025
] NUMERO UNO
It IS (EJIDO MOCHIS| 524
\! AS™ 155
\ Ul 493
1+ [LOUISIANA 55
J[BENTO 15
( [NUEVE DE DICEMBRE™ 2103
| TOPOLOBAMPO™ 5.361
(" [RICARDO FLORES MAGON 993
2,066
A\
.~ [PRIMERD DE MAYO J10
. /[BACHOMOBAMPO N D0S 368
\[POBLADO NUMERO CINCO 1
. |POBLADO NUMERO SEIS (LOS NA
/| GUSTAVO DIAZ ORDAZ (EL CARRIZO) 828
- '[EMiGDIO RUZ 531
3 1882
. . [MARTIRES DE SINALOA DOS e
., [DOLORES HIDALGO 388
s [REVOLUCION MEXICANA 713
1
;. 3
. [FELIPE ANGELES B
- [GoROS N 005
~|BAG0J0 COLECTIVO 4
«[MAYOCOBA
_,'[SAN JOSE DE AHOME 2115
s MARGEN DERECHA
+/{CAS GRULLAS MARGEN IZQUIERDA* 828
-/|LA DESPENSA 430
[COMUBAMPO 509
. ~[HERIBERTO VALDEZ ROMERO (EL GUAYABO) 068
+EL PORVENR 818

COBERTURA DE ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE AHOME
Habitantes segin Censo de
2010

Locaiidad

416,200 100

Y A NEEROTN:
%= 7.7410467

Cobertura de sicantariado 9774 % J,,;a 2
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COBERTURA DE SANEAMIENTO 2018 EN BASE A LA POBLACION SERVIDA
Plarta éa Tratamierto Localidases Benetcacas """'m"";,'.""
0% Moches 2813
2,903
1 Nochis Topoiobampo 8,361
4,156
2804
2 Ahome ]
o8 Ziragoza 9565
1064
3 Higuera de Zaragoza 1%
Topla )
Lcs Aigodones a1
Ordiaz Oz Ovgaz (E) Cautzo}
[ Gustavo Disz l%
5 Cokrade Teen0s 2608
de Mayo arn
[} Primero de Nayo o Tﬂ_‘
7 Nuovo San Migoel wmw 11
5 Sacapercbamp L
Despensa _1a%0]
9 La Despersa Vekro E
1
10 Falipe Angeies lﬁ, 1488
) Lazaro Cardenss (Nusliscito) Lazaro Cardenss |Musiosiic} ™
7 Lousans Lowsara ’z
3 San laiaro =0 i
" Tosalibarnpo e o
15 Cachomna [ Askerio 3
™ [
18 Zaposilo Une (Zapstito Viaks) E% ::
17 Los Searez Suarer ::‘;
13 Matacahul M
L Pusedpnse Ganpo G Estsda 21
Fstsarom -
» Hustasempts 6 Tule 0
S wtr0 vieo 2
Letrinas Ecologicas
- TS e s Whcrepania] i
z ‘8 |63 A {Wicropiantas) ’:
f “Carao Grande 4@@*9% - -

411758 POBLACION CON SERVICIOS DE
283 POBLACION TOTAL CENSOINEGIZ0N [, ~ g
$4.99% % DE COBERTURA DE SANEAMIENTO
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Ejemplo de Diagndstico de una Junta municipal

SINALODA
N é S o™
JUNTA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y FSTENTRRLE
ALCANTARILLADO DE AHOME

SITUACION ACTUAL DE
ADMINISTRACION Y OPERACION

JUNIO DEL 2018

Septiembre de 2018

DIAGNOSTICO

La JAPAMA es un organismo gue esta operande con desahorre (déficit), lo que a generado
pasivos sin fuente de pago, debido en gran parte a tarifas rebasadas por los altos costos de
operacian,

-

. Exceso de produccidén de agua.- Por cada 1000 k. de agua producida, se facturan 554 |t es
decir el 55.4 % de Eficigncia Fisica de kos cuales se cobran 524 |, es decir &l 845 % de
Eficiencia Comerzial: 2l resto 476 It Se pierde en fugas fineas de conducaon. tanquas da regulacian, red
de distibucicn y tamas domicikanas), tomas clandestines y uso iracional de por parte de los usuarios.

[

_ Tarifas y cuctas desfasadas respecto al costo de operacion; se factura sobre un promedio de 3
5.41 &l m3 en uso domestico y se Bene un costo de produccidn promedio de § 7.97.

[+

_ Les dereches dimitados que han logrado los sindicatos a través del contrato colective, ongina
gue el 62 4 % de los Ingresos por sendcios se destina al pago de sueldos y prestaciones.

4. Lot equipos electromecdnicos generan altos costos de energia eléctrica, el 108 % da los
ingrescs por serviclos se destinan al pago de energia eléctrica.

Resumen: La falta de atencién al tema de rehabilitacion y mantenimiento de los sistemas, han
incrementado sustancialmente el costo operativo de las Juntas.,
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Proceso técnico

Subproceso:
Técnico
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01

INDICADORES
Comparativa
inicasoras dunic Indicador
St U

1) Rasultado del ejercicio 1514 8.0 20.0
1% haneTaaakanmt %)

2l Efcancia comercial
[Fob. par arvaciaiF Ban. or o snici o =100 (%] I o L

3 Lepuidlax s 0.z 1.0
7 Cimulee b Grouets (5]

) T, o MCTS e arn are 000
yTomas con medidor instaledo § Toial da tomas) (3)

5) Emphaado 1000 1omas a5 4.5 4.0
[Tokel dw Emplwacks * 000 | Toisl dw b

6] InCidencis e SUmiios ¥ prest, en o8 Oresss por Ser. 630 hzd .0
ISR 1 Rl can ¢ ErEAC § ingnd Ra par e )

T) incidencia de Energea Elecrrica en los ingresos por Serv. 1E4 0.8 15.0
I mtaz an Enargis Elycivize | Irgrazas por sardziae) (%)

H Incidencis de Frod, Cosmécos en los Ingresos por Seqv, 5 54 50
16t s Proc O e § in grilicd por @ svcioa ) (%]

U) MR N 6 Darechos CRA e los Ml ssos por Ser. 1S 7.7 0.0
1T matan an Carestes oe CHA 1 ingres o per san ) O

Heota:

1) ElResdiedo del Ejercicio @ juni del 2018 nes nuesin que por cada peso qua cobia s gasia 5 108 lo que genera o ddlici fnancim

2) La Efciencia Comencial ms MU g pir catd peuo QUi S faclind 5@ cobran § 095 cantaves, a5 D0 gis i 160e Bikng aicancie
Sin anniange loc <Gl i DRETAC N SUSeran |oE g sdas

3

La Liquidez nos musira b capacidad de pago que tiene la Junta o como plaz, e dacir qua al Jumia cuanta can 5 020 ceamaves por cada
pase que taba; as dacir U B.Jumia M CLANGD CON FACUISOS PAMR pagar las cuemies o coto pao

&

Cobetura de Wicn madicion, asta Indiaoor 9std ligads al uwso ehckimi dal agua 03 pane o4 los usuaios v @ colbim usts de 2 Junta, a
Junis ded ERicicio 201MB S4 cuanta con o 57.6% di usuaiis Con Sardco medido

Empleades por cada 1000 bomas. sate ndcador nis missins o la Juntd gstd por ariba de b racamindedo. por b gis psde caar an
duplicidad an alginas Wnconms

Ty, 8}y 3) Esie indicador nos muesin al porcantaje de los ingesoa por servicios qua sa dasting @ asbos gesies, B suma da ks cudim e d
B5.3 % de los ingrasas

w

EFICIENCIAS, COSTODE PRODUCCION Y TARIFA
JUNIO DEL 2018

Eficiencia Fisica |Eficiencia Comercial | Eficiencia Global
Volumen promedio | voumen de aqua Wolumen de agua Efciencia fisica *
de agua producida | facturada | Valumen da | cobvach | Valumen de eE =

semestral m3 agua producica * 100 agua facturada * 100 Eficiancia Camecial
23,156,828 E5.4% 5% H2.4%

Metas;

{1 Eficiencia fisica: Del agua producida == factura el 55.4 %, el resio sepierde en fugas, tomas clandestinas v uso imacional de
usuanos con cuola fia

{2) Eficiencia comercial: Dol agua Faciurada 2 cobra e del 94.5 %, el rasio se acumuls en cuenias por cobrar, (caners

wanida)
{3) Eficiencia Globak Del agua que 5= produce se cobrael 524 %
COSTO DE TARIFA DE US0
PRODUCCION DOMESTICO M3
POR M3 fincliye dremaje
¥ sameamiento)
rar dl
Mot s

La variacidn antra los costos da produccion vy da facturacidn nos indica lo siguianta

a) Existencia de tarfas muoy bagas desfasadass con respecto o los s e ent os
continuos da los insumos.,

b} Pemite ol uso macional del agua (lavado de pisos. banguetas y automonales
con chormro directo de ages, nego de plantas v agus poars ganesdo)
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RESULTADO DEL EJERCICIO

| Comparativa de Enera a Junic |
I CONCEPTOS I 2017 I 2018 I I War. I
INGRESOS
ASLL, POTABLE 118.255.394 121,204,056 e
ALCARNTARILLADC 21 485 583 21,488,622 (Rl
HESRESODE POR EAMEAMERNTO 12,687,917 12,820,718 1.0
COMEXIDOMES ¥ RECORMEXIDOMNES E.178.886 Ba=s0&18 258
TROS NG eSS A GRS 107 =2 1 230
LINGRESOS PORSEREVICIOS | 1642009771 70,603,373 | 4.0
EGRESOS
SERVICHDE PERSOMALES 95,5913 428 g7 144,358 1.3
MATERWLLEE ¥ SUMMSETROS 21 426 930 18,587 801 a8
SERVICHDES SGEMERALES 50.579.060 44 BT 447 113
FAILRAS SO ALES 2 00 100
TOTAL EGRESOS 16T 921 47T 161&0’9&17 -3.8
= ——

RESUL TADO ANTES DE OTROS
-2 631 500 91893 756 -A53 3
APORTACIDNES 1I2ﬂ‘llﬁ‘_'b-4 1,51 %001 261
DEPRECIACIONES 21,218,575 23 08, 338 .0
RESULTADD DEL EJERCICICY 23 648 433 -12. 159 581 8.4

La tabla nos mueestra que 2 Junle del Ejercicka 2018 ks JUNTA recauda por servickes 170 millones
B03 mil 373 pesos lo que representa un incremento del 4 %, con respecto al mismo periodo del
2017 y gastos por 161 millones 608 mil 617 pesos ko gue representa un decremento del -3.8% con
respectoal mismao periodo del 2017,

Ests sduacidna refleja a Junle del Ejersicie 2018 un Ahero de 9 millones 193 mil 756 pesos | gque
represents uns disminucién &l Défictdel -353 2 % con respecto 8l misme pericde del 2017

PASIVOS CIRCULANTE
| Cuentas por pagara corte plazo
PASNVD CIRCULANTE CIERRE JUNID VARIACION
(cuentas por pagar a corto plaza) 2T 018 ABSOLUTA: %

SERVICIOS PERSONALES 10765574 10,768,574 ; 1000
PROVEEDORES JBE3208T: 316984TH -8,934,609 : -179
CONTRATISTAS 51155471 1,539,019 4 576,528 | -T4.8
RETENCIONES ¥ CONTRIBUCIONES 16,063,723 : 11.445857 4,517,886 : -28.7
QOTRAS CLENTAS POR PAGAR T9EO0 B2 B9HZE 108 1072417 128
& POR PAGAR a a

QOTROS PAENOS A CORTD PLAZD 48,350 219428 171,088 {3639
TOTAL 140,516,208 { 145500875 | | 4,084576] 3.5

La tabla nos muestra gue a Junia del Eerciclo 2018 los pasivos Incrementarcn en 4 millones
084 mil 576 pesos lo que representa un incremento del 3.5 % con respecio al Cieme dal
Ejercicio 2017.
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CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO

Carteravencida
CUENTAS POR COERAR CIERRE JUNID VARIACION
[Cartera Vencida) 2017 28 ABSOLUTA %
ACTIVO CIRCULANTE 75,070,024 75,070,024 |-1000
CUENTAS DE ORDEN 150,126,847 | 210,447 833 | | 60 320886 | 402
TOTAL 225,196,971 '210.44”333 14,749,138 | 6.5

La tabla nos muesira que a Junio del Ejercicio 2018 |a JUNTA tiene cuentas por cobrar a core
plazo por 210 millones 447 mil 833 pesos, es decir que tiene una disminucion de <14 millones
740 mil 138 lo que representa una disminucion del -6.5%, con respecio al ciemre del ejercicio
2017.

Es necesaric implementar un programa de sctualzacién del pedran de usuaries v depuracién de
las cuentas por cobrar a uswarios morosos.

Nota: Es importante mencionar que las cuentas por cobrar @ usuarios morosos se
pasaron del activo circulantea cuentas de orden a partir de enero del 2018,

PADRON DE USUARIOS
Junio del 2018

SERVICK) MEDIDO CUOTA Flla T

IONA | ZOMA IONA | ZONA DE SERWICICY

TIFO DE CONSUMO | URBANA | RURAL | TOTAL |UREANA| RURAL | TOTAL [ TOTAL MEDIDO (%)
DOKESTICO 6160 | 3248 | 128408 BA3 | 6384 | 1457 144235 8.7
COMERCIL 520 | 3857 8087 al 122 &3 8570 "
NOUSTRIAL e T84 1070 ] 12 40 1110 %4

PUELICD

TOTAL 10646 | 37899 [ 139545 913 | 638 | 155M0 155215 89

La tabla nos muestra a junio del ejercicio 2018 la Junta tiene un total de 155,215
usuarios de los cuales 130,545 cuentan con medidor instalado y 15,670 con cuota
fija {sin medidor)y una cobertura de servicio medido de 80.9%,.

Nota: el servicio de uso domestico incluye las tomas de uso publico, debido a que
el régimentaritario no cuenta con tarifas de uso publico.
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EMPLEADOS
Juniodel 2018
EMPLEADOS TOTAL
COMFIANZA
SINDICATO 442
EVENMTUALES a5
SUB-TOTAL 621
|PENSIONADOS ¥iuBILADDS | o |
[TaraL TR |

La tabla nos muestra a junic del ejercicio 2018 la Junta cuenta con 621 empleados
en funciones de los cuales 134 son de confianza, 442 pertenecen al sindicato y 45
eventuales; asi mismo cuentan con 70 empleados pensionades y jubilados.

Es importante mencionar que el 62.4 % de los ingresos se destina al pago de

sueldosy prestaciones.
COBERTURAS
Juniodel 2018
COBERTURAS COBERTURA %
SERVICIO DE AGUA POTABLE .0
SERVICID DE DRENAJE 058
SERVICIO DE SANEAMIENTO L6

La tabla nos muestra a junio del ejercicic 2018 la Junta cuenta con infraestreciura
hidraulice necesaria para prester los senicios de agua potable, alcantarllado y
sanearmiento de agueas residuales a la poblacidém del municipia.

Es imperante mencionar que cuenta con infraestructura de agua polable y drensje can
mas de 40 afos, pes lo que es necesarlc destinar mas recursas al mantenimients de
sistemas y sustiucidn de equipos electromecanicos.
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MEJORAMIENTO DE EFICIENCIAS FiSICAS.
(REDUCCION DE COSTOS)

ACCIONES

1. Actualizar el catastro de infraestructura hidraulica.
2, Implementar un programa de recuperacion de agua.
3. Aplicar mecanismos de ahorro de energia.

4. Reactivar el drea de cultura del agua.

5. Implementar un programa de instalacion de micro y macro medicion.

6. Comunicar a la sociedad en general la necesidad urgente de cuidar y
hacer un uso racional del agua,
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MEJORAMIENTO DE EFICIENCIA COMERCIAL
(INCREMENTAR LOS INGRESOS)

ACCIONES

1. Actualizar y depurar el padron de usuarios.

2. Recuperar y depurar la cartera vencida.

3. Mejorar y modernizar los contreles internos, administrativos y técnicos

4. Revisar el Contrato Colective de trabajo, para fijar con claridad los
derechos y sobre todo las obligaciones de los trabajadores.

5. Implementar programas de Capacitacién al personal operativo y
administrativo.

6. Cobrar el consumo de acuerdo al volumen utilizado, desaparecer las
cuotas fijas.
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Ejemplo de un Diagndstico global de las Juntas municipales.

'\ SINALOA
\ CEAPRS DESARROLLO.

SUSTENTABLE

COMISION ESTATAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SINALOA

Diagnostico y Soluciones de las Juntas
Municipales de Agua Potable de Sinaloa

Junio del 2018

Diciembre del 2018

El Estado de Sinaloa cuenta con una poblacion de 2767781 prec ann de los cuales el 98.3 %
cuenta con servicios de agua potable, el 954 % cuenta con servicios de alcantarillado y 84.5%
cuenta con servicios de saneamiento de aguas residuales, sin embargo en los ditimes afies la
Juntas Municipales de Agua Poiable en su mayoria operan con déficit financiero, debido a o
siguiente:

Excaso da produccidn da agua - Por cada 1000 1t de agua producida, se facturan 560 I, es decir e 56% da
Eficiencea Figica de los cuales 26 cobdan 450 1L, es decir el 80% de Efciencis Comercial; el resta 550 It S
pierda an fugas (ines d conduccion. tanques de requiacion, red de distrisuciin y mas demiciianas). fomas clandastinas ¥ uso
inracional oe par pare de los Saanos

=]

La sabreproduccicn da agua potabla tana que ver con la ohsolets red ca distribucion, |a cual en su mayaria
wene mas de 40 ahos, peneranco fugas constantes, ademas de la aplicacidn de cuotas fijgs al 39 % de los
wsuarics del Estedo, qua generalmenta uilizen el agua para mokples fmes

(%]

Tarilas y cuolas desfasadas respecto al costo de opefacidn, se faclure Sobre un promedio estatal de § 3.85 el
m3, con w0 cosio da produccicn promadio astatal de § 6 67

IS

Los derechos ihmilados qua han logrado los sindicaios 8 traves del contrato colactvo, el T3% de s mgresas
pof Sanicios 5o casling al pags de SUslBos ¥ Prestacinas

@

El mal astado dae instalcionas aldcincas y equipos alactromecamcos generan alios costos de enargia
akicinca, @l 33.7% 08 ks nprescs por Sericios se destinan al papo de energia ebcinica

@

La palitizaciin & la sdmimstracsdn da las Juntes Municipales 8a Agua Patable ganeran senos prablemas en B
GpEracion ¥ comercEaizacdn Jde o Sendcins que prastan

Resumen: La falta de atencion al tema de rehabilitacién y mantenimiento preventivos y comectivos
de los sistemas de agua potable alcantarillado y saneamiento de aguas residuales, asi como a la
sustitucion de equipos electromecdnicos e insfalaciones han incrementado sustancialmente el
costo operativode las Juntas.
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Pobiasian Agua Potabla Mlcantard lade Saneamsento
Munispis INEQI 2010 | Habitartes % Habstantes % Halitantes %
Culicdn A6 G 58,345 ] B43, 163 o2 3, 142 674
Mazatlén 438,434 434,040 w0 416,512 o0 420,564 o7
Anos 416,203 413,288 .3 398,814 5.8 82665 .8
Guasava 285,912 283,141 @.0 281,061 0a.3 275,842 D55
Salv. Al TROES 7,564 w7 77242 BT TE019 (R
Haralata 135 603 133,404 a4 131,315 6 130,850 a5
El fuarte a7 536 85,744 975 a2 838 BaE 92,060 LT ]
Angosra 44903 43,668 L 43,968 er.y 43260 062
Eicts A7 207 42,77E wT 3p, 825 nz28 3m a3 2B
Sinalas 88 262 B1,601 2.4 72,002 B2E 71,264 BO.T
Escunapa 54,131 51,478 5.1 50,948 4.1 50948 044
Mocarka 45,847 42,721 3.2 40,408 Ba.1 40,408 Bg.1
San igneca 22527 21,314 ad 6 18,757 G677 18757 &7
Congonda 26,463 26, 080 M 24 6658 G606 24,668 666
Rosaria 45 350 47,350 959 42518 6.1 42578 6.1
Chome 32908 29,665 &g 23,479 2 23479 ez
Cimala 16,507 15,486 @27 14,901 B2 13,901 B33
BHadiraguaia 26909 25,655 865 25,345 B45 24955 &3z
Tatal 2767761 2,720,732 s 2639306 954 2,614,231 EEE)

Efichancia Fisica Efichancia Comarcal Eficiancia G kebal
Murici Woluman de sgus esrursds /| W olumen 0 sgus cobmds -
o ke H:n-:ul;;rudmldn | waiuman Hlln;ﬂu'l!:\u:umdn | o nemels P ':','
CULLAC AN 71 @6 &
PAZATLAN 5a a3 B0
BHOMIE n an =3
GLIASAN E oo 70 a8
SAL, ALV, i ] 3]
BLADILATO or ar an
EL FUERTE L0 T8 ]
BNG DS TURA 62 a1 0
ELOTA T2 ar L]
SINALCHA, 62 L] az
ESCUINARS n2 75 R
MOCORITO L] 1] £
FAM MEHMACIO n2 an ad
CONCORNA 40 73 ]
RS ARIC L1 T R
CHODE o5 L az
COSMA L0 =] 3|
BADIRAGUATO &0 50 20
PROMEDN ESTATAL 56 a0 a4

Hotas:

) ESeianciafisics |promesSio esmial): Do agia poducida s foctund ol SE%. al rash S4 piende on fuges, amas clondustinds y o
imecinal de usuaios con cuota 1

@] Eficiencia comscial |promssdio esimial): Do agua Faclurada se cobm o dal 30
B ol mco s acurmula an Coanias pod cabrar. (oertars v da)

A} Efciancia Global: Dal agua gue s produce e cobie o 44%
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CosToDE TARIFADE LSO
MLMICIEID PRODUCCION
Pre— DHIMES THC O M3
CULLACAN 035 730
MAZATILAN T3 azr
BHOME 5,24 484
GLUASANE T8 BT
S ALY, T.87 441
MM OLATO 576 367
EL FUERTE 410 387
BHNGOSTURS 4.80 a5
ELOTA B.06 3n8
SIMALCA 5.48 303
ESCUINARA 537 440
MCC ORITO 4065 353
SAM KEMACIO 264 137
CONCORIMA 214 170
RS AR 2.81 241
CHOD 516 4323
COSALA 4.21 220
ELADIR AU AT O 6,23 200
—EBOMEDNC ESTATA, 5.50 £ 23

Motas:

La waracin entre los costos de produccion y de facturacion nos indica lo siguiente:

a) Existencia de tanfas muy bajas desfasadas con réespeclo a 10s increm antos
Continuos de |os insumos

b} Parmite &l uso irmcional dal agua (levadoe de pisos, banguetas ¥ autom dwles
con chome directo de agua, rego de plantas y agua para ganado)

Ahorml E ficiercia. Emplaadan por :-uu:. Ircidenci du da
[T Liqisdsz 1) Comertisi ) | cacs 1O Tomes | Prssaciones | E i Elomics | W mamed on
i e Rl R T e o

= poa | G Gimgraon | Rdsciorma i

varvicion 40 Zhoine ciarritd e Torem i1 Skl | oo Gedion il | Tou e Tora
! ] a i z
CULIACAN 28 18 L] am MnE B0 BRS
WAZATLAN L] 0a L2 &4 457 163 BZa
AHOME B0 [ 4.5 a5 LEX] LLE] ara
CLAEAVE 4T3 5 755 an 48 155 2l
ALY ALY 101 05 a0.0 48 a2 193 Sd0
HEVOLATD ez 10 a6 s Lok A LAl
EL FLERTE -0 LE ] Tne L2 ars 24 B
ANGOETURS 157 a3 LA 4k an4 1B4 523
ELOTA Rk ia 4.5 a5 ATA ¥4 ara
BIMALOGA B3 5 Al a4 505 550 )
ESCLINAPA 485 05 754 a4z aran 269 430
MDCORITY A8z LR s ik TEA a2 263
SANIGHACID -a 13 ans 8 w2 LA T
CONCORDIA 432 13 TaE az TES LEA) BET
ROSARIO B3 13 L] is B5.7 305 F 1
CHOIK RV 15 A58 az i5kA o3 B2
CcOgALS E_E] 08 818 R 565 412 LEY ]
BADIRAGUATR M3 L] % 5z 404 LR B3
PROM.ESTATAL £S5 1.7 9.6 a2 31 357 BT

Hatax:
1. Rsufiada oal Ejerciciy

2 Capaddaden pesos guetians b urt paaasbinsus deedasa cotoplac

3. ENdencta [%) el |aRcturacian £ miNGY 7 1ars Cautacian B 3 enicos mue presh k.t

& Parsanalaoacua 00 e 4y 5) gue e 1@ unis pan gk nder con didemcia 1000amas

0. Parcentaje de [os ingre o= por serdcias que desin b untapana s suskios y prestacianes (Reco mendasie #130% de ks ingres os)
. Parcemiaje o2 105 Ingra 505 par S ca s gue a5 B Un par rus IaEnergh el edrica. (Reca mendatieal 15% o2 o= Ingres o)

7. Parceniaja oa usw e o can medkior instalada. ipenm i o usoal chinke del agua p 9ieabn jusk parka unia
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01

MunisiEis S o
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B S, AEL TR L]
AN LT Be_ran ses
EL FUERTE TEmEen. =24
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Hata

Las cuenlas por cobrar 8 USUanNas moniscs 58 esliman que &3 cobrable & 60% debido a8 que la mayona Henen
ung antigiadad g masde 10 8fas, nclive MUkas y ecargos, requirs 32 aciuslizacion y Sepuracion

SR R TAS PO R
A Lmicimio T A e R T
LA (e o)

AL g LY e
FABZEAT AN REL N LT
A 1am mo0,BTE
L S AET.0=4, 408
S A AR Be s
Pl e T A SO0 S5
EL FLERTE S SO T T
A T L, =o.m12.070
LT L X-TF
AL, A, TR
= T BT BT R EmE
P T R T T AZT a5
el el S ek, o A
A e T R S A0 R0
T A 19 106 419
=10 =] 1,580,143
=T~ '] 1, R
Ay | A T A ST o

B BTN O | B AT Y IR

Hata

L8s cusnias por 8 coro plazo (pasivos] 56 estima que Slgunas Juntss no CUBNIaN Con recurso para 8l pagn de
pashis
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MEJORAMIENTO DE EFICIENCIAS FISICAS.
(REDUCCION DE COSTOS)

ACCIONES

1. Actualizar el catastro de infraestructura hidraulica.
2. Implementar un programa de recuperacion de agua.
3. Aplicar mecanismos de ahorro de energia.

4. Reactivar el area de cultura del agua.

5. Implementar un programa de instalacion de micro ¥ macro medicion.

6. Comunicar a la sociedad en general la necesidad urgente de cuidar y
hacer un uso racional del agua.

Pagina 32 de 34



Procedimiento:
Diagnéstico de las juntas

Unidad responsable: Macroproceso:
Direccidn Técnica CEAPAS
Departamento de Estadistica

Proceso sustantivo: Subproceso:
Proceso técnico Técnico

Fecha vigencia: Cddigo: Revision:
01/06/2020 PDT-01 01

SRIETIES

o aceile. o M A 1) deanica g
P A B T3 ok B S
e

Priata o A racd e 43 AT OB
P

S 3 AR ST 08 RO B A
dula fevsiu i e e T
e Combnl y Dirwmasein 40 e o i n A

Smomosie ou T FISE WA AT

[ T T Ll [P, PR

Gunaia, e 8 wivicio, vl s
bk B T T e L]

s e chencion

BB ko o i 163,500 D M CAOHSTION | ABACERT B B Cr e 5 KPR 30 0 e
3 3m A © s e 8 T e £ gk 4 At £ S

Eumsiecs ot grgana peranens 30
e T Y

i e e P Sy v P v e A 0 o et |
el el et mmeme
ekl b 0 N )
iy e S e minen. It bgeins e S b
i i een e | e menal de Axe b 12w e
o e e e

. Apmastarprpamen o ey et
AU I R | gt i e e e

PR p—— Eautan o prgw e m e £ e e
FRamds i nnpm. ]
e e —— e

Mabrinl Copuricecd antgncks. |
oo Rt g

o 203 Bace, prom ks
Mt e ke i
L ——
i pan Apmasmar gnan s s sh
TRy ¥ttt e g T e

E e T B T e e ]
L Fud e Diibesite araacae. 36 duin A WCIM LGN PAgS i s e i o
sz e
Mrhral g Exmbarcur e s mpwey s e s
Brigmdst. r-umwmn b et e T P I T
PRk maranl & Agpay g
Lres B0 S 0 B et B | SR KA NELAESA N L AR S 5

sy

pasan
TEnE abdens peshsr e f | marese. sbelieeh pepa fal
iz Zavmsae

MEJORAMIENTO DE EFICIENCIA COMERCIAL
(INCREMENTAR LOS INGRESOS)
ACCIONES
1. Actualizar y depurar el padron de usuarios.
2, Recuperar y depurar la cartera vencida,
3. Mejorar y modernizar los controles internos, administrativos y técnicos

4, Revisar el Contrato Colectivo de trabajo, para fijar con claridad los
derechos y sobre todo las obligaciones de los trabajadores.

5. Implementar programas de Capacitacion al personal operativo y
administrativo.

6. Cobrar el consumo de acuerdo al volumen utilizado, desaparecer las
cuotas fijas.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTODE EFICIENCIAS FISICAS

Brograima Ojative ACCHNI G5 P T 00 (45 @ feakzar]

L ——
Fabaiatores inbugradas de b siguierie Betualices ul Fadein du Usasrian,
mararar

1. Encomtedores encergaday dul 1. Sancar can dutan sruslesdos 1 ol eno
st s infor i dTan Geuarisa.
Qlmanar o damme necesiae pars b | 3-Dwtmeminarusiotrion s saie, bicibiee §
Hunifcacion dal uw ootancisin de s looskded
3 Db it sehe s e Sa 6 slabarsr
s plarean i b locaiel e 3. Facivracitn dw comwmos § servidas
Que e Jurks Municioal du Sctonian s kealided por MANIMEE &
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COMISION ESTATAL DE AGUA
CEAPAS | POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE SINALOA

Ing. Ramén Alberto Gutiérrez Iribe
Director Técnico

Ext, 200
Lie. Juan Carlos Ruiz Safiudoe
Departamento de Fortalecimiento

Ext. 400

Tels, 667- 716-3253 y 716-3254
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